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Ulusal Kalite Hareketi

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

OZEL KALEM MUDURLUGU

HIZMETIN
SIRA| VATANDASA SUNULAN ; : TAMAMLANMA
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURES_!
(ENGEC SURE)
Dilekge Hakkinin
1 | Kullaniimasi (Istek ve 1-Dilekge(dilekge sahibinin adi, soyadi, imzasi is veya ev adresi) 30 gun
Sikayetler)
Haftalik ve ayhlk
2 |Randevu Talepleri 1-Bagvuruda bulunanin; adi, soyadi, randevu talep konusu ve iletisim bilgileri programlar

dogrultusunda

1-Gelen taleplerin degerlendiriimesi (ziyaret, organizasyon, randevular, davetler, toplantilar) sonucu Belediye

3 |Baskanin Glnltk Programi Baskani’nin gunluk programi hazirlanir ve bilgilendirme yapilir. 1 gun
Temsil, Agirlama Hizmeti ile 1-Programlar dogrultusunda; temsil agirlama hizmetlerinin gerceklestiriimesi (ilgili kisi ve kurumlar igin yiyecek
4 |Ozel Ginleri Kapsayan 9 9 ’ 9 gereexies gill K3 ¢in ylyecex, Programlar

Basarili Olmus Kisilere Oduil

- ) : : ve ikramiye verilmesi
ve lkramiye Verilmesi

icecek ile gicek, celenk, kirtasiye vb. gibi hediyelerin dagitilmasi) 6zel gunleri kapsayan basarili olmus kisilere 6dul

dogrultusunda

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi

durumunda ilk mUracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

Ilk Miracaat Yeri: Ozel Kalem Mudurliigi

Isim : Hidaverdi AYDOGDU

Unvan : Ozel Kalem Mudurt

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah.
Atatiirk Cad. Tas Bina Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 238 88 80/ 101

Faks : 0324 238 16 43

E-Posta : ozelkalem@mersin.bel.tr

ikinci Muracaat Yeri: Mersin Buyuksehir Belediyesi Bagkanlig

isim : Haluk TUNCSU

Unvan : Genel Sekreter

Adres : Mersin BuyuUksehir Belediyesi Cankaya Mah.
Atatiirk Cad. Tas Bina Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 238 16 22 - 23

Faks : 0324 238 77 98

E-Posta : genelsekreterlik@mersin.bel.tr
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T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI BASKANLIGI

K-G
TSE-ISO-EN
2000

Ulusal Kalite Hareketi

HIZMETIN
SIRA|PERSONELE SUNULAN ; : TAMAMLANMA
NO |HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURES_!
(ENGEC SURE)
1- Dilekge
2- Fotograf (6 adet)
: . 3- Diploma
1 ;wgr?:ljérfersonel Ise Girig 4- Saglk raporu 30 gun
? 5- Askerlik belgesi
6- Sabika kaydi
7- Mal bildirimi
1- Emeklilik Belgesi
2- Fotograf (2 adet)
Memur ve Sozlesmeli 3- Ogrenim belgesi
2 | Personel Emekililik 4- Hizmet belgesi 10 glin
islemleri 5- Nifus clizdan fotokopisi
6- SGK c¢alismighgi
7- Var ise SGK hizmet dokimu ve askerlik belgesi (borglanma)
Gorevde Yukselme ve . ,
3 Unvan Degisikligi Islemleri 1- Sartlari uyan personelin dilekgesi 10 ay
: ; . 1- NUfus cuzdani fotokopisi .
4 | Hususi Pasaport Iglemleri 3 gun
pPortis 2- Fotograf (2adet) J
5 | Askerlik Islemleri 1- Memur personelin as.kerllge gidecegine dair dilekge basvurusu 1 hafta
2- Askerlik sevk belgesi
3- Dilekge
4- Fotograf (6 adet)
5- Diploma
6 | Sozlesmeli Personel Alimi 6- Saglik raporu 65 gun
7- Askerlik belgesi
8- Sabika kaydi
9- Mal bildirimi
7 | Hizmetigi Egitim Plani 1- Birimlerden gelen egitim talepleri 30 guin
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T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

K-G
TSE-ISO-EN
2000

Ulusal Kalite Hareketi

Hizmetici Egitim Plani

1- Daire baskanliklarinin egitim planlarinda bulunmayan daha sonradan ihtiya¢ duyulan egitimlerin dizenlenmesi

8 Diginda Egitim icin Insan Kaynaklari ve Egitim Daire Baskanlhigi'ndan talep etmesi yazisi 3ay
9 !\/Iemur F’ersonel Terfi 1- Personel listesi 3 gun
Islemleri
10 Memur Personel intibak 1- Diploma 3 qiin
Islemleri 2- SGK-BAGKUR hizmetlerinin birlestiriimesine iliskin dilekce 9
11 Memur ve S.’O?I%me“. 1-izin dilekgesi 3 giin
Personel Izin Islemleri
Memur ve Sozlesmeli .
12 Personel Disiplin islemleri 1-Sikayet bagvurusu 3-6ay
.- . 1- Ogrencinin dilekgesi
13 | Staj lslemler 2-Ogrenci kimlik fotokopisi 2ay
14 | Hizmet Belgesi islemleri 1- Dilekge 1 gun
15 | Sendika Uyeligi islemleri 1- Uye formu dilekgesi 3 giin
Sendika Uyeliginden S . . . ,
16 Gekilme Islemleri 1- Uyelikten ¢ekilme formu dilekgesi 3 gun
17 | Personel Butgesi 1- Mali Hizmetlerden gelen butge gcagrisi evraki 6 ay
18 | Birimlerin Gider Biitgesi 1- M?h lemvetler Dglre Ba§.kanll.g|.rT|n Argllk Ay icerisinde belirlenen yillik 6denek tutarindan birimlerin gider 6 ay
batgce ¢agrisinin idaremize bildiriimesi
19 | Calisma Belgesi Iglemleri 1- Dilekge 1 gun
C - 1- Dilekge
20 1961 Perspnel Ozluk 2- NUfus clizdan sureti 30 giin
Islemleri wo .
3- Ogrenim belgesi
_ _ 1- Dilekce nufus clzdan sureti
21 Isci Perspnel Alimi —Istifa 2- §|pav sonug belge3| 30 giin
Islemleri 3- Ogrenim belgesi
4-Cv
22 Isci Personel Emeklilik 1- Dilekce 5 giin

islemleri

2- SGK’dan alinmis emekli olabilir yazi
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

K-G
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Ulusal Kalite Hareketi

Emekli isci Personel

23 | Derece/Kademe intibak 1- SGK hizmet dékiimii ve TIS 1ay
islemleri
24 |lsci Personel izin Islemleri 1- Isci izin dilekcesi 3 giin
25 Isci Personel Disiplin 1- Sikayet basvurusu (tutanak) 7-10 gun
islemleri y ® 9
26 | Calisma Belgesi Talepleri 1- Talep dilekgesi 1 gun
27 | isci Dilekge Talepleri 1- Dilekge 15 gun
Isci Personel Sendikal izin }
28 | islemleri 1- Talep yazisi 3 giin
Mahkemelerden Gelen
29 | Bilgi ve Belge Talep 1- Talep yazisi, Personel Ozlik Dosyasi 3-10 guin
Yazilari
1- Puantaj listesi
isci Maas ve Fazla Mesai 2- Mesai olurlari
30 : ; 3- Doktor raporlari 10 giin
Tahakkuk Islemleri o :
4- 1zin belgeleri
5- Icra-nafaka listeleri
1- Dilekcge
Sosyal Haklar Tahakkuk 2- Nufus clzdan fotokopisi .
31 |, : 3- Gerekli belgeler (dogum, izin 6lum, evlenme, rapor belgeleri) 10 qii
Islemleri gln
4- Baskanlik oluru
5- Toplu is s6zlesmesi
Yurtici Gegici Gorev 1- Vazife belgesi
32| Yolluklar islemleri 2- Olur yazisi 20 giin
® 3- Otobiis bileti
. 1- Dilekcge
3 | Fominat glemien 2- Baskanik olur 10 giin
¥ 3- Tahsis belgesi
34 | Sosyal Givenlik iglemleri 1- Tahakkuk fisi 10 giin
ikramiye ve Tahakkuk 1- T0p|u ig, Sf)z|e§mesi
35 |, . 10 aii
Islemleri 2- Bakanlar Kurulu Karari gun
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
36 Gider Bi.jtc;esi Hazirlama ] 30 giin
Islemleri
Sendika Aidat Listesinin
28 is Géremezlik Belgesinin _
Takip islemleri 1- Is gérmezlik belgesi 20 gun
Turkiye Istatistik
39 | Kurumunun 3 Aylik | 1- Maas birim icmali 5 giin
Formlarinin DUzenlenmesi
1- Puantaj listesi
2- Mesai listesi
40 |Memur Maas ve Fazla 3- Yemek listesi 10 giin
Mesai Tahakkuk Islemleri 4- Rapor ve izin listesi
5- icra-nafaka listesi
Emeklilik Tahakkuk :
41 | . 1- Dilek s
Islemleri IeKee 15 glin
1- Atama onay!
o 2- Personel nakil bildirim formu
42 | Surekli (_30rev Yolluklari 3- Aile durum bildirim formu 15 giin
Islemleri 4- Otobus bileti
5- Yurtici surekli gorev yollugu bildirimi
43 Emekli Kesenekleri
islemleri 1- 5510 Sayili Kanun oncesi ve sonrasi kesenek listesi 10 guin

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtiien surede tamamlanmamasi

durumunda ilk mUracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

llk Miracaat Yeri: insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi

Isim : Ayhan EKER

Unvan : Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkan!

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah.
Atatiirk Cad. Tas Bina Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 238 88 80 — 240

Faks : 0324 238 77 98

E-Posta : insankaynaklariveegitim@mersin.bel.tr

Ikinci Miiracaat Yeri: Mersin Bliyiiksehir Belediyesi Bagkanligi

Isim : Hasan GOKBEL

Unvan : Genel Sekreter Yardimcisi

Adres : Camii Serif Mah. 5222 Sok. Borsa Sarayi is Merkezi
A Blok Kat: 3 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 31 06

Faks : 0324 237 13 78

E-Posta : genelskryrd.3@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
DESTEK HIZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

K-G
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Ulusal Kalite Hareketi

HIZMETIN
SIRA|VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NG |HiZMETIN 2D BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURES|
(EN GEC)

4734 Sayilh Kamu ihale
Kanunu’na istinaden:
Belediyemizin Mal ve
Hizmet Alimini ihale
Yolu(Acik Ihale, Belli
Istekliler, Pazarlik Usul()
ile Temin Etmek

1- 4734 Sayili Kamu Ihale Kanunu, 4735 Sayili Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu ile ilgili ydnetmeliklere
istinaden igin niteligine gore istenen belgeler

60 gun (ihale usuli ve
parasal degerlere
istinaden degiskenlik
gostermektedir)

4734 Sayili Kamu ihale
Kanunu’'nun 22.
Maddesine istinaden,
Dogrudan Temin Yolu ile
Belediyemizin Mal ve
Hizmet Alimini
Gerceklestirmek

1- 4734 Sayili Kamu Ihale Kanunu, 4735 Sayili Kamu ihale Sézlegsmeleri Kanunu ile ilgili ydnetmeliklere
istinaden isin niteligine gore istenen belgeler

10 gun

Belediyemizin Hizmet
Binalari ile Mustemilati ve
Buralarda Bulunan Arac
Gerec ve Makinalar ile
Diger Her TurlG Arag
Gerec¢ ve Makinalar ile
Belge, Dokuman ve Bilgi
Islem Materyalleri ile Diger
Her TurlG Tasinir
Tasinmaz Mallari Sabotaj,
Yangin, Hirsizlik, Soygun,
Yagma ve Yikma Zorla
Isten Alikoyma Gibi Her
Cesit Tehdit Tehlike ve
Saldirilara Kargi Koymak

1- 5188 Sayili Ozel Guvenlik Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulamasina iliskin Yénetmelik geregince istenilen

evraklar

Siresiz
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Ulusal Kalite Hareketi

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

Hizmet Binalarinin Girig-
Cikiglarinin Denetim ve
isleyisini Saglamak,
Binalarin, Elektrik, Su
Isitma, Sogutma ile llgili
Islerini Yurttmek,
Jeneratoru Faal Halde
Tutmak

1- Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlhgi calisma Yonetmeligi Suresiz

Belediyemizde Sivil

5 Savunma Hizmetlerini
Planlamak, Uygulamak ve
Denetlemek

1- 7126 Sayih Sivil Savunma Kanunu ile birlikte ¢esitli kanun tizuk ve yonetmelik Suresiz

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtiien surede tamamlanmamasi

durumunda ilk mUracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

IIk Miracaat Yeri: Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlig

Isim : Tevfik DINCER
Unvan : Destek Hizmetleri Dairesi Baskani
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi

Cankaya Mah. Istiklal Cad. Ozel idare ishani
Kat: 5 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 14 01

Faks : 0324 23177 18

E-Posta : destekhizmetleri@mersin.bel.tr

ikinci Miracaat Yeri: Mersin Biyiiksehir Belediyesi Baskanhgi

Isim : Hasan GOKBEL

Unvan : Genel Sekreter Yardimcisi

Adres : Camii Serif Mah. 5222 Sok. Borsa Sarayi Is Merkezi
A Blok Kat: 3 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 31 06

Faks : 0324 237 1378

E-Posta : genelskryrd.3@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI
HIZMETIN
SIRA|VATANDASA SUNULAN i i TAMAMLANMA
NO |HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(ENGEC SURE)

Ftp Server Kurulumu

Ftp Server Kurulum
1ay Kullanici Listesi

1 | (File Transfer protocol) ve 1- Birimlerden gelen kullanici olarak tanimlanacak personel listesi dik 1i
onetilmesi geldi ter!_sc_?nra is
y gunu
1-Yayinlanacak haberler igcin Basin Yayin Dai.Bsk.’ligindan info@mersin.bel.tr adresine gelen metin belgesi ve
gorseller Web server kurulumu
Web server Kurulumu ve 2-Yayinlanacak duyurular igin ilgili birimlerden gelen yazisma ve ya mail bilgisi 3 ay, Web sitesi
2 |Web Sitesinde yapilacak 3- Yayinlanacak faaliyetler igin ilgili birimlerden gelen yazisma ve ya mail bilgisi bilgilerinin
calismalar 4-MBB aski ¢ikis ve aski inis isleri icin imar Dairesi Baskanligr'ndan gelen yazisma ve Cd ve ya konumlandirmasi 3
http://dosya.mersin.bel.tr partalindan paylasilan elektronik dosya saat
5- MBB Gazetesinin yayinlanmasi igin Basin Yayin Dairesi. Bagkanlhgi’'ndan kurumsal mail adresine gelen
gazete gorseli
Mail server kurulumu
3 N.I.a” S.e“’ef Kurulumu ve 1- Birimlerden gelen yazisma ile mail adresi verilecek personel listesi 1ay, ma adr?3|
yonetilmesi tanimlama bir
kullanici igin 1saat
internet
Tasinan Daire 1- Tasinan birimin konum bilgisi ll)aglanltllsrlnm
Baskanliklarinin internet ve|  2- Tasinan birimin bilisimle ilgili durum bilgisi yapl masvl ° asyontm
P . bulundugu yere bagh
telefon Alt yapisinin 3- Turk Telekomla yapilan protkol larak dedisiklik
4 |(kurulmasi 4- 5651 sayili yasa ofarak degistidl

5- Lokasyon galismalari ve telefon ihtiyaci tespiti

gosteriyor.IP telefon

baglantisi 4 ay

Mevcut ag erisim hizinin
arttirlmasina yonelik
konfigUrasyonlarin surekli
takibi

1- Sistem odasinda yapilan takip sonucunda birimlerdeki internet hizi ve verim bilgisi

Her guin duzenli
olarak yapilir.
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

K-G
TSE-ISO-EN
2000

Ulusal Kalite Hareketi

Network alt yapisinda

Her gun duzenli

6 |periyodik olarak bakim 1- Birimlerden gelen sorun ve ya talep yazilari
) , olarak yapilir.
yapilmasi 2- Turk Telekom’la yapilan yazigmalar
Birimlerde kullanilan
bilgisayarlarin
standartlastiriimasi igin 4 . i _ : Saylya gore
7 tip bilgisayar 1- Birimlerden gelen bilgisayar ihtiyacini belirten yazigmalar degiskenlik gbsteriyor
konfigurasyonu belirlenip
montajinin yapiimasi
Elektronik belge yénetim 1- !g!gler! Bakanllgl ile yapilan protokol N
. . . 2- Igigleri Bakanligindan alinan programin kurulumu icin yapilan yazisma Yazigmalarin her an
sistemi yaziliminin temini . L : . . .
8 e . 3- Elektronik yazisma yapacak personel igin birimlerden istenen yazigsma aksamamasi igin takip
ve gelistiriimesi i¢in destek . . . ) : . -
. - . . 4- Yazigmada kullanilacak elektronik imza igin Tubitak la ile yapilan yazigma ve Kamu-sm ile mail ortaminda edilir
hizmetinin verilmesi
yazigsmalar
Bilgi sistemi ile ilglili
9 Ken.t B."gl SI.TQ't.?rI" . 1- Calismasi Kent Bilgi Sistemi kapsaminda olan birimlerle yapilan yazigsmalar b“?“erm. Vs_urekllllgl ve
Projesinin yurutulmesi guncelligi agisindan
surekli
.O.rtaya gkacak ihtiyaglar Yazilim alim sureci
¢in yeni uygulama sonucunda izleyen
10 |yazilimlarinin temini ve 1-Ihtiyaci olan birimden gerekli olan yazihm istegdi yazisi y

gelistiriimesi igin gerekli
teknik destegin saglanmasi

glin gerekli teknik
destek her zaman
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

K-G
TSE-ISO-EN
2000

Ulusal Kalite Hareketi

11

Birimlerin web sayfalari
subdomain (alt sayfa)
olarak hazirlanmasi ve
yonetilmesi

1- Birimlerin web sayfalarinda yayinlanmasi istedigi faaliyet, istek ve linklerin belirtildigi yazigsmalar
2- Web sitesinde kullanici olacak personelin yetkilendirme yazigsmasi

Sub domain
sayfalarin hazirhk
sureci 1 ay,
sayfalardaki
calismalar 3 saat

12

Belediyemizin tanitimi igin
projeler hazirlanmasi ve
uygulanmasi

1- Projeler hakkinda bilgi alinacak kurumlarla yapilan yazigsmalar
2- Projelerin gergeklestiriimesi agsamasinda izin alinacak kurumlarla yapilan yazigmalar
3- Proje kapsaminda isbirligi yapilacak birimlerle yapilan yazigmalar

Projeler
gerceklestirildikten
sonra bilgi giriglerinin
surekli olarak yapilir

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi
durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

lk Muracaat Yeri: Bilgi Islem Dairesi Baskanligi ikinci Miiracaat Yeri: Mersin Biiyiiksehir Belediyesi Baskanligi
Isim - Naim TEKIN . _ --
e | o Isim : Hasan GOKBEL
Unvan : Bilgi Islem Dairesi Baskani _
_ - _ Unvan : Genel Sekreter Yardimcisi
Adres : Cankaya Mah. Istiklal Cad. No :65 _ f . - :
. : _ . : Adres : Camii Serif Mah. 5222 Sok. Borsa Sarayi Is Merkezi
Kirmizi Lacivert Ishani Kat : 1 Akdeniz/MERSIN _ : -
) A Blok Kat: 3 Akdeniz/MERSIN
Tel : 0324 237 13 14 _
_ Tel : 0324 533 31 06
Faks : 0324 238 27 86 _
E-Posta : bilgiislem@mersin.bel.tr Faks : 0324 237 13 18
- 2 = E-Posta : genelskryrd.3@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
EMLAK VE ISTIMLAK DAIRESI BASKANLIGI
HiZMETIN
SIRA|VATANDASA SUNULAN ; : TAMAMLANMA
NO |HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(ENGEG SURE)
Belediyemize Ait Mulklerin 1- Kamu, kurum ve kuruluslari ile vatandasin dogrudan miracaati Belgelerin

1 |Kiralanmasina Iligkin 2- 2886 Sayili Devlet ihale Kanunu’nda belirtilen belgeler tamamlanmasi ile
Islemleri Takip Etmek hizmet gergeklesir
Eeledi;l/er(rjﬂzc?_DligerEd_I Belgelerin

2 urumiardan faiep taien 1- Belediyemizin diger kurumlara yapilan dogrudan muracaatlari tamamlanmasi ile
Tahsis Islemlerini Takip . .

hizmet gergeklesir
Etmek
Vatandas ve Resmi Belgelerin
3 |Kurumlardan Gelen Tahsis 1- Diger kurumlarin dogrudan muracaatlari tamamlanmasi ile
Taleplerini Takip Etmek hizmet gercgeklesir
1- Vatandas ve Fen isleri Daire Baskanligr'ndan Emlak ve istimlak Daire Baskanligimiza dogrudan miracaat
_ 2- Tapu,
Kamulastirma Islemlerini 3- Emlak beyani .
4 Takip Etmek 4- Nufus cuzdani 45 gun
5- Tapu sahibinin 6lG olmasi durumunda veraset intikali
6- Kamulastirma agag ise ka¢ adet oldugu
Belediyemizden Diger
Kurumlarca Talep Edilen Talep edilen
5 |[Belediyemize Ait 1- Kurumlarca belediyemize yapilan dogrudan muracaatlari tasinmazin durumuna

Tasinmazlarin Devir
islemlerini Takip Etmek

gore degismektedir

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi
durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

lIk Miracaat Yeri: Emlak ve Istimlak Dairesi Bagkanlig Ikinci Miiracaat Yeri: Mersin Bliyiiksehir Belediyesi Bagkanligi

Isim : Kamuran OZKARALAR Isim : Hasan Celal TAS

Unvan : Emlak ve Istimlak Dairesi Bagkani Unvan : Genel Sekreter Yardimcisi

Adres : Cankaya Mah. istiklal Cad. No :65 Adres : Camii Serif Mah. 5222 Sok. Borsa Sarayi is Merkezi
Kirmizi Lacivert ishani Kat : 5 AkdenizZMERSIN A Blok Kat: 3 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 237 14 13 Tel : 0324 533 31 08

Faks : 0324 231 77 18 Faks : 0324 237 13 78

E-Posta : emlakveistimlak@mersin.bel.tr E-Posta : genelskryrd.2@mersin.bel.tr
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E—'\T'w:r?_,;s_ﬁu‘:":"_g . ) ) . . T. C . .l' Kalite Hareketi
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
MUHTARLIK ISLERI DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI
HIZMETIN
SIRA|VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
1-Dilekge (kimlik bilgisi, adres), resmi yazilar
Bilgi Verme BIMER miracatlari 15 giin
7-30 is gunu

(muracaat alindiktan
sonra, Yazi Igleri ve

Hakkedis ve Odeme
Talepleri

1-4734 Sayil Ihale Kanunu, 4735 Sayili Sézlesme Kanunu ve 5018 Sayili Kamu Mali Yoénetim ve Denetim
Kanunu’'nda istenen belgeler

Talepleri 1-Dilekge Kararlar Dairesi

Baskanligr’na

gonderilir)
Bolge Halkinin Sikayet ve
isteklilerinin 1-Dilek
Degerlendiriimesi Gerekli 2-Ele gte 15 qiin
Hallerde llgili Birime 3'T'ﬁ)ofs a gu
Gonderilmesi ve Takibinin -leleton
Yapilmasi
Baskanlik Makaminca
Yapilacak Etkinlik ve 1-Mersin Buyuksehir Belediyesi etkinlik ve hizmetlerinin bolge halkina tanitiminin ve duyurusunun gesitli aracglarla Giinliik
Hizmetlerin Bolgede Halka | yapiimasi
Duyurulmasi
Vatandasin Yol, Kaldirim,
Asfalt, Mezarlik Temizligi , .
vb. Talep Dilekgeleri ve 1-Dilekge 30 gun
Istekleri
15 gun

(belgeler alinarak
odeme belgesi
hazirlanir ve 6demesi
yapilmak uzere Mali
Hizmetler Dairesi
Baskanlhigi’na
gonderilir)

Yangin Egitimi Vermek

1-Dilekce
2-Tahsilat makbuzu

Ortalama (7 glin)

Baca Temizligi ve
Denetimi

1-Dilekce
2-Tahsilat makbuzu

Ortalama (3 glin)
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== TC Ulusal Kalite Hareketi
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
. : 1-Dilekce .
9 |Yangin Tesisatl Inceleme 2-Proje Ortalama (2 giin)
10 | Zabita Hizmetleri 1-Dilekge 30 guin
Hasere ile MUcadele 1. Rutin ilaglama haricinde dilekge, telefon ve e-posta olarak gelen sikayet ve talepler -
11 . : Gunluk
Edilmesi
1- Dogrudan muracaat
o : 2-Oli gdmme izin kagid y
12 | Cenaze Defin Hizmeti 3-Niifus ciizdani sureti Ayni glinde
4-Olum raporu
Agac¢ Budama Hizmetleri
13 | ve Atiklarin Kaldiriimasi, 1-Dilekce 15 glinde
Ot-Cali-Diken Temizligi
1-Beyanname,
_ 2-Kimlik fotokopisi,
14 | llan ve Reklam Vergisi 3-Vergi levhasi fotokopisi, 1 gun
4-Sirket ise Ticaret Sicil Gazetesi,
5-Oda kayit belgesi.
1-idari yaptirim karar tutanagi
15 | Para Cezasi Tahsili 2-Encumen karari, 10 dakika
3-Kimlik fotokopisi
Daire Baskanliklarindan
16 | Gelen Tahakkuk 1-Tahakkuk makbuzu 5 dakika
Makbuzlari Tahsili
1-Kimlik fotokopisi, 10 gun
o : 2-Oda kayit belgesi, (muracaat alindiktan
17 |Minibuslere Ait Borcu 3-Tahsis belgesi sonra, Ulagim Dairesi

Yoktur Yazisi

4-Ruhsat izin belgesi,
5-Dilekcge

Baskanhgr'na
gonderilir)
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T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

K-G
TSE-ISO-EN
2000

Ulusal Kalite Hareketi

Ticari Tasit Tahsis Belgesi

1-Dilekce

2- Ikametgahla ilgili bilgi ve belgelere kolayca erisim icin gerekli bilgiler istenebilir

3- Nufus cuzdant ile ilgili bilgi ve belgelere kolayca erisim igin gerekli bilgiler istenebilir
4- Noterden taahhutname (ash)

5-Araca ait trafik ruhsati fotokopisi (devredene ait olan)

6-Trafik ruhsati yoksa trafikten ¢ekildigine dair belge

7-Yeni alacak sahisin ehliyet fotokopisi

8-Yeni alacak sahis hakkinda karakol sorusturma yazisi

30 guin
(alinan belgeler
Ulasim Dairesi

18 Vermek 9-Sirket olmasi halinde yukaridaki belgelere ilave olarak sirket ana s6zlesmesi ve imza sirkuleri Baskanhgi’na
10-Sirket sahibinin igletici kimlik bildirim belgesi gonderilir)
11-Tahsilat makbuzu
12-Oda kayit belgesi
13-Ehliyet fotokopisi
14-Sabika kaydi
15-Rehine veya ipotek yok yazisi
16-Verqi levhasi
1-Dilekce
2- Ikametganhla ilgili bilgi ve belgelere kolayca erisim igin gerekli bilgiler istenebilir
3- Nufus Cuzdani ile ilgili bilgi ve belgelere kolayca erisim igin gerekli bilgiler istenebilir 15 gun

19

Devir Halinde Ticar_i
Tagitlara Belediye Igletme
Ruhsati Vermek

4-Vergi levhasi

5-Kooperatif Uye yazisi

6-Kayitli oldugu oda yazisi

7-Araca ait trafik ruhsati fotokopisi

8-Durak ve plaka satis s6zlesmesi noter onayli
9-Minibusler icin tahsis belgesi

10-Harcin yatirnldigina dair makbuz

(alinan belgeler
Ulasim Dairesi
Baskanhgr’na

gonderilir)

20

Okul Servislerine ve
Personel Servislerine
Belediye Isletme izini
Belgesi Verilmesi

1-Dilekce

2-Okul servis araclari 6zel izin belgesi (2 nusha)

3-Servis araci uygunluk belgesi

4-Okul servis araci bakim ve onarim takip formu (2 nasha)
5-Oda kayit belgesi

6-Vergi levhasi

7-Trafik ruhsat fotokopisi

8-Aracin trafik sigorta policesi (gunu gegcmemis olacak)
9-Soférun surucu belgesi

10-Rehber 6gretmen diplomasi ve nufus cuzdani (T.C. numarasi)
11-harcin yatirildigina dair makbuz

12- Bagvuru sahibinin adli sicil kaydi yerine yazili olarak verecegi beyani esas alinarak adli sicil mercilerinden teyit
edilmesi.

30 guin
(alinan belgeler
Ulasim Dairesi

Baskanhgi’'na
gonderilir)




T.C.

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

K-G
TSE-ISO-EN
2000

Ulusal Kalite Hareketi

1-Basvuru belgesi
2-Nufus cuzdani fotokopisi

21 | Ogrenim Yardimi 3-OSYM sonug belgesi

4-Kayit yaptirdigi tniversiteden alinan 6grenci belgesi
5-Okul idaresinden muhtag ogrenci listesi

Belediye Meclisince
belirlenir
(alinan belgeler
Sosyal Hizmetler
Dairesi Bagkanhgi’na

6-lkamet adresi yazili aile niifus kayit 6rnegi (Nifus Midiirligiinden alinacak) gonderilir)
22 | Otobiis Tahsis Hizmeti 1-Basvuru dilekgesi 2 giin
23 | Kuduz Musahede Hizmeti | 1-Devlet Hastanesi Raporu 10-15 guin
Kurban Bayraminda
24 giiiﬁ;?}ggﬁ:ﬁmmn 1-Sahsen basvuru Ayni gun

Kontrolunde Kesilmesi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtiien surede tamamlanmamasi

durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri: Muhtarlik isleri Dairesi Bagkanligi

isim : Erkan ARICI

Unvan : Muhtarlik isleri Dairesi Baskani

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Silifke Cad.
Kumkuyu Mah.Talu Sk. No:1 ERDEMLI/MERSIN

Tel : 0324 525 84 84

Faks : 0324 525 84 83

E-Posta : muhtarlik@mersin.bel.tr

ikinci Miracaat Yeri: Mersin Blylksehir Belediyesi Baskanhgi
Isim : Turan KARADAG

Unvan : Genel Sekreter Yardimcisi

Adres : Camii Serif Mah. 5222 Sok. Borsa Saray! is Merkezi
A Blok Kat: 3 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 31 04

Faks : 0324 237 13 78

E-Posta : genelskryrd.1@mersin.bel.tr
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Ulusal Kalite Hareketi

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
YAZI ISLERI VE KARARLAR DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

HIZMETIN
SIRA|VATANDASA SUNULAN ; : TAMAMLANMA
NO |HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
Gercek ve Tuzel Kisilerin .
Her Tirlii Dilekge Kayit ve 1- Basvuru Dilekge (3071 Sayili Kanun) )
1| oo 2-Gelen 1 gun
llgili Birimlere Havale .
: : 3-Giden
Hizmetleri
Elden Takipli Resmi
2 | Yazilarin Kayit ve llgili 1-Yazinin elden takipli olduguna iligkin ibare 3 saat
Birimlere Havale Hizmeti
4982 Sayil Bilgi Edinme
Hakki Kanunu Uyarinca , .
3 Basvuru Kayit ve ilgili 1-Dilekge 1gun
Birimlere Havale Hizmeti
Meclis Karar Suretinin , .
4 Verilmesi 1- Dilekge 1 giin
5 Enc_umer) Karar Suretinin 1- Dilekge 1 giin
Verilmesi
6 | Komisyon Rapor Sureti 1-Dilekce 1 glin
7 Bl_rlmlere _Sunulan Arsiv 1-Gelen yazi 30 giin
Hizmetleri

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtiien surede tamamlanmamasi

durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

IIk Miracaat Yeri: Yazi isleri ve Kararlar Dairesi Bagkanlig

isim : Nihal KOCOGLU
Unvan : Yazi sleri ve Kararlar Dairesi Bagkani
Adres : Mersin BUyuksehir Belediyesi
Cankaya Mah. Atatiirk Cad. Tas Bina Akdeniz/MERSIN
Tel : 03245333000
Faks : 0324 237 07 93

E-Posta : vaziisleri@mersin.bel.tr

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

Ikinci Miiracaat Yeri: Mersin Bliyiksehir Belediyesi Baskanligi

: Hasan GOKBEL

: Genel Sekreter Yardimcisi

: Camii Serif Mah. 5222 Sok. Borsa Sarayi is Merkezi

A Blok Kat: 3 Akdeniz/MERSIN

: 0324 533 31 06
: 0324 237 13 78
. genelskryrd.3@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
TEFTIS KURULU BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

K-G
TSE-ISO-EN
2000

Ulusal Kalite Hareketi

SIRA
NO

VATANDASA SUNULAN
HIZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENILEN BELGELER

HIZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI
(EN GEC)

Memurlar ve Diger Kamu
Gorevlileri Hakkinda
Isledikleri iddia Edilen
Suclar Hakkinda
Sorusturma Izini Vermeye
Yetkili Makam Tarafindan
On inceleme Yaptiriimasi

1-ilgili makamdan gelen gorevliendirme yazisi ve muhakkik atanmasi

30+15 gin

Inceleme ve Sorusturmaya
Tabi Olan Personelin veya
Birimlerin Icraatlarina
Yénelik idari Sorusturma
veya Inceleme

1-Bagkanlik oluru veya talimati

2yl

Teftis Kurulu Bagkanligr'nin
Dogrudan Temin
Islemlerinin Yapilmasi

1-Firma bilgileri

Sartnamede belirtilen
sure iginde

Belediye ve Bagli
Kuruluslarin Birimlerinin
Denetlenmesi

1-Program talimati veya Bagkan onayi

Program talimatinda
belirtilen sureler

Teftis Kurulu Bagkanliginin
Bltce Islemleri, Gelen
Evrak, Giden Evrak ve Dis
Yazisma Gibi Bilgi ve
Belgelerin Takip, Dagitim,
Koordinasyon ve
Arsivienmesi

1-Dilekge, resmi yazi

30 gun

Hizmet Kapsaminda Gelen
Talep, Istek, Oneri vb.
islemler

1-Dilekce, resmi Yazi

30 giin
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Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen strede tamamlanmamasi

durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

T.C.

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

K-Q
9000

e

Ulusal Kalite Hareketi

IIk Miracaat Yeri: Teftis Kurulu Baskanlig ikinci Miracaat Yeri: Mersin Blyuksehir Belediyesi Baskanligi
Isim - Salih T. SIGIRCIKOGLU isim : Haluk TUNCSU
Unvan . Teftis Kurulu Baskani Unvan : Genel Sekreter
Adres : Camii Serif Mah. 5222 Sok. Borsa Saray! is Merkezi Adres : Mersin BuyuUksehir Belediyesi Cankaya Mah.
A Blok Kat: 4 Akdeniz/MERSIN Atatiirk Cad. Tas Bina Akdeniz/MERSIN
Tel : 0324 533 30 66 Tel : 0324 238 16 22 - 23
Faks : 0324 238 16 29 Faks 10324 238 77 98
E-Posta : teftis@mersin.bel.tr E-Posta : genelsekreterlik@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYES| HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
STRATEJI GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI
HiZMETIN
SIRA|VATANDASA SUNULAN ; : TAMAMLANMA
NO |HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEC)

Stratejik plan hazirlanmasi

1-Kalkinma Bakanhg tarafindan hazirlanan, Kamu idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzuna istinaden istenen

-Mahalli idareler genel
sec¢imlerinden itibaren
6 ay icinde stratejik
plan hazirlanir.

- Stratejik plan,
yonetmelikte belirtilen

1| ve kamuoyuyla belgeler kosullarin olugmasi
paylastimasi halinde ise 3 ay
icerisinde yenileme
karari verilir ve alti ay
icerisinde stratejik
plan yenilenir.
Kurum Brifing Raporu
Hazirlanmasi ve llgili 1-1l Planlama ve Koordinasyon Mudurliikleri Kurulus, Gérev ve Calisma Yénergesine uygun birimlerden istenen 45 aiin
2 |Kurum ve Kisilerle birim brifing raporlari 9
Paylagiimasi
Kurum Faaliyet
3 Raporlarinin hazirlanmasi 1-Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yénetmelige istinaden istenen birim faaliyet 3 ay
ve Kamuoyuyla raporlari, guvence beyanlari ile mevzuat geregi istenen diger belgeler
Paylagiimasi
Kurum Hizmet Standardi
ve Hizmet Envanter 1-Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uygulanacak Usul ve Esaslara lliskin Yonetmelik geregi tim birimlerden
4 |Calismalarinin . . . - 2 ay
- istenen hizmet standardi, hizmet envanteri ve ilgili beyan ve formlar
Hazirlanmasi ve
Kamuoyuyla Paylagiimasi
ic Kontrol Sisteminin e . : . e
1-5018 Sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu 55. maddesi ve Kamu I¢ Kontrol Rehberi geregi tum . .
5 |Kurulmasi ve Eylem Surekli

Planinin Hazirlanmasi

birimlerden istenen formlar
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
Belediye Performans
6 programinda yer alan 1- Belediye faaliyetlerinin stratejik plan, performans programi ve butceye uygunlugunun izlenmesi amaciyla siirekli
faaliyetlerin izlenmesi ve  |istenen izleme formlari
degerlendirilmesi
7 vatinm Programi 1-Yatirirm programi hazirlama rehberi ve ekinde yer alan formlar 4 ay
Hazirlanmasi
i _ 1 ay (3'er ayhk
8 ;atvlrlr? P;(.)granl; IzIerlne ve 1- llgili mevzuat ve kanunlar gergevesinde, birimlerden istenen yatirim izleme formlari donemler itibariyle
egeriendirme Raporiari yilda 4 kez ve yillik 1

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi

durumunda ilk mUracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

IIk Miracaat Yeri: Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig

isim : Mustafa Berat YERMAN

Unvan . Strateji Gelistirme Dairesi Bagkani

Adres : Cankaya Mah. Istiklal Cad. Ozel idare ishani
Kat: 1 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 24 01

Faks ;-

E-Posta : stratejigelistirme@mersin.bel.tr

Ikinci Miracaat Yeri: Mersin Bliyiiksehir Belediyesi Bagkanhgi

isim : Hasan Celal TAS

Unvan . Genel Sekreter Yardimcisi

Adres : Camii Serif Mah. 5222 Sok. Borsa Sarayi Is Merkezi
A Blok Kat: 3 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 31 08

Faks : 0324 237 13 78

E-Posta : genelskryrd.2@mersin.bel.tr
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Ulusal Kalite Hareketi

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
1. HUKUK MUSAVIRLIGI HIZMET STANDARTLARI

HIZMETIN
SIRA|VATANDASA SUNULAN . : TAMAMLANMA
NO |HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
» isin niteligi geregi
1 Davalarin Agiimasi, Takibi 1-Dava ile ilgili her turlt bilgi ve belgeler sonug¢lanma suresi

ve Neticelendiriimesi

belli degildir

lcra Takibi Yapilmasi,
Takip Edilmesi ve

1-Icra takibi ile ilgili ve takibe yada itiraza dayanak olacak her tiirli bilgi ve belge

isin niteligi geregi
sonuglanma siresi

2 |Neticelendiriimesi belli degildir
3 |Hukuki Gériig Bildirmek 1-Hukuki ihtilafi ortaya koyan her tiirlii belge 7-30 guin
4 |Yillik Faaliyet Raporu 1-Resmi yazi 1ay

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi

durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

lIk Miracaat Yeri: 1.Hukuk Misavirligi

isim : Av. Salih ATES

Unvan . Teftis Kurulu Bagkani

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah.
Atatiirk Cad. Tas Bina Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324-2318880-172

Faks : 0324 238 77 98

E-Posta  : hukuk@mersin.bel.tr

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

Ikinci Miracaat Yeri: Mersin Bilyuksehir Belediyesi Baskanlig
: Haluk TUNCSU

: Genel Sekreter

: Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah.

Atatiirk Cad. Tas Bina Akdeniz/MERSIN

: 0324 238 16 22 - 23
: 0324 238 77 98
. genelsekreterlik@mersin.bel.tr
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Ulusal Kalite Hareketi

HIZMETIN
SIRA|VATANDASA SUNULAN ; : TAMAMLANMA
NO |HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
1 Basinda Yer Alan i Siirekli
Haberler
1-Dilekge (kimlik bilgisi, adres), sikayet formu, resmi yazilar
Talep ve Sikayetler 2- E-posta 30 gun
2 3-Telefon

Bilgi ve Belge Talepleri
3 |Bilgi ve Belge Talepleri > E-posta

1-Dilekge (kimlik bilgisi, adres), resmi yazilar

4982 sayili kanuna
bagh olarak 15 is

glnu icerisinde

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtiien surede tamamlanmamasi

durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

Ilk Muracaat Yeri: Basin Yayin Halkla iligkiler Dairesi Bagkanhg:

isim : Hamit KUCUKBATIR
Unvan : Basin Yayin Halkla iligkiler Dairesi Baskani
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi
Cankaya Mah. Atatiirk Cad. Tas Bina Akdeniz/MERSIN
Tel 103245333201
Faks : 0324 238 17 63

E-Posta : basinyayinhalklailiskiler@mersin.bel.tr

ikinci Miracaat Yeri: Mersin Biyiksehir Belediyesi Bagkanhgi

E-Posta : genelskryrd.3@mersin.bel.tr

isim : Hasan GOKBEL

Unvan . Genel Sekreter Yardimcisi

Adres : Camii Serif Mah. 5222 Sok. Borsa Sarayi Is Merkezi
A Blok Kat: 3 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 31 06

Faks : 0324 237 13 78
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
MALI HIZMETLER DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI
HIZMETIN
SIRA|VATANDASA SUNULAN ; : TAMAMLANMA
NO |HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
1-Beyanname,
_ 2-Kimlik fotokopisi,
1 |llan ve Reklam Vergisi 3-Vergi levhasi fotokopisi, 2 gun
4-Sirket ise Ticaret Sicil Gazetesi,
5-Oda kayit belgesi
1-Beyanname,
2-Kimlik fotokopisi,
2 o - 3-Vergi levhasi fotokopisi, .
Gevre Temizlik Vergisi 4-Tapu fotokopisi veya kira kontrati 2 gun
5-Sirketlerde Ticaret Sicil Gazetesi,
6- Oda kayit belgesi
3 |Yangin Sigorta Vergisi 1-Beyanname 15 dakika
1-Idari yaptirim karar tutanag
4 |Para Cezasi Tahsili 2-Encumen karari, 15 dakika
3-Kimlik fotokopisi
1-Kimlik fotokopisi,
o : 2-Oda kayit belgesi,
5. MinibUslere Ait Borcu 3-Tahsis belgesi 15 dakika
Yoktur Yazisi . :
4-Ruhsat izin belgesi,
5-Dilekge
: : 1-llgili harcama birimlerinden gonderilen 6deme emri ve ekleri(4734 Sayili ihale Kanunu, 4735 Sayili Sozlesme
B_eledlyer_nlz ta_raflndan Kanunu ve 5018 Sayili Kamu Mali Yonetim ve Denetim Kanunu’nda istenen belgeler)
hizmetlerin yerine L e ihale sézl ind
getirimesi 2-Kimlik fotokopisi a e_sc_>z egmesinde
= . 3-Banka hesap numarasi belirtilen sure ve
6 |igin alinan mal, hizmet, ) N . ) . .
A 4-Vergi borcu olmadigina dair belge belediyenin nakit
danigsmanlik, yapim igleri v :
< e 5- SGK borcu olmadigina dair belge durumu esas alinir
kargilhiginda ilgilisine : L
demelerini yapmak 6—Gerekl! hallerde veraset intikal karari
7-Gerekli hallerde vekalethame
: : L , 1-Imza sirkUleri ve/veya imza beyannamesi (noter)
Kesin Teminat Girigi, Kesin :
7 |[Teminat ladesi- Gegici ve 2-Vekaletname(vekalet halinde) 2 giin

Kesin Irat Kaydi

3- Nufus cuzdani fotokopisi)
4- SGK Borcu Yoktur Yazisi
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Ulusal Kalite Hareketi

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

1-Taksitlendirme dilekcesi

8 |Borglarin Taksitlendirmesi | 5\ beyani

1 ay

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi

durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

lIk Miiracaat Yeri: Mali Hizmetler Dairesi Baskanlii
Isim : Rifat OZEN

Unvan : Mali Hizmetler Dairesi Bagkani

Adres : Cankaya Mah. Istiklal Cad. Ozel idare ishani
Kat: 2 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 238 16 28/ 109

Faks : 0324 231 51 58

E-Posta : malihizmetler@mersin.bel.tr

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

Ikinci Miracaat Yeri: Mersin Bliyiksehir Belediyesi Baskanhgi

: Hasan GOKBEL

: Genel Sekreter Yardimcisi

: Camii Serif Mah. 5222 Sok. Borsa Sarayi Is Merkezi

: 0324 533 31 06
: 0324 237 1378
. genelskryrd.3@mersin.bel.tr

A Blok Kat: 3 Akdeniz/MERSIN
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Ulusal Kalite Hareketi

HIZMETIN
SIRA|VATANDASA SUNULAN . , TAMAMLANMA
NG |HiZMETIN AD! BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURES]
(EN GEC)

Birinci Sinif Gayrisihhi

Muessese isyeri Acma Ve
Calisma Ruhsati Verilmesi

YER SEGCIiMi VE TESIS KURMADA iSTENEN BELGELER
1-Basvuru beyan formu
2-isletmenin kurulacagi yeri gésteren mevzi imar plan érnegi ( 1/5000 ve 1/1000 dlgekli )
3-Tapu kaydi ve/veya kira sdzlesmesi
4-Cevre kirlenmesini dnlemek amaciyla alinacak tedbirlere ait kirleticilerin nitelik ve niceligine gére hazirlanmis
proje ve raporlari
5-is akim semasi aciklama raporu
6-Makinalarin yerlesim plani
7-Sehir sebeke suyu bulunmayan yerlerde igme ve kullanma suyunun hangi kaynaktan saglandigi ile suyun
bakteriyolojik ve kimyasal analiz raporu
8-CED Yonetmeligi kapsaminda alinmig karar ve Proje Tanitim Dosyasi
9-Karayolu trafik glivenligi gerektiren igyeri ise gerekli izin belgesi(Gegis Yolu izin Belgesi)
10-Ticaret Sicil Gazetesi
11-imza sirkileri
12-Varsa vekaletname
13-Vergi Levhasi
RUHSAT iCiN iSTENEN BELGELER
1- Bagvuru Formu
2- Itfaiye raporu
3- Sorumlu mudur sozlesmesi
4- Cevre iznine tabi ise ¢evre izin ve lisans belgesi veya Gecici faaliyet belgesi
5- Yap! kullanma izin belgesi
6-Saglik koruma bandinin isaretlendigi, tesisin yerlesimini de gosteren onayli vaziyet plan ornegi
7-Kapasite raporu
8-Adres Teyid Belgesi
9- Baglant Kalite Kontrol Belgesi(MESKI)
10-Aplikasyon krokisi(Tapu ve Kadastro Mudurlugunden)
11-Is saghigi ve giivenligi uzmani sézlesmesi ve isyeri hekim sdzlesmesi
NOT: Yénetmelik geregdi Idareye sunulan ve sunulacak olan tiim belgelerin noter tasdikli olmasi veya asillarinin
gorulmesi gerekmektedir.

-Yer se¢imi ve tesis
kurma izni, bagvuru
evraklari
tamamlandiktan
sonra yedi(7) glin
icerisinde inceleme
kurulu olusturularak
yerinde yapilan
inceleme sonucu Yer
Secgimi ve Tesis
Kurma izni Raporu
diizenlenir. Sonucun
olumlu olmasi
halinde 3 giin
icerisinde Yer Se¢imi
ve Tesis Kurma izni
verilir.

-ikinci asamada
ruhsat igin istenilen
evraklarin
sunulmasindan sonra
yedi(7) gun igerisinde
inceleme kurulu
olusturularak Ag¢ilma
izni Raporu
diizenlenir. Sonucun
uygun olmasi halinde
ug(3) gun igerisinde
Deneme izni Ruhsati
veya Acgilma izni
Ruhsati duzenlenir ve
bir ay icerisinde
ruhsat kontroli
yapilir.
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2. ve 3. Sinif Gayrisihhi
Muessese Isyeri Acma Ve
Calisma Ruhsati Verilmesi

1-Bagvuru Beyan Formu

2-Tapu Sureti ve Kira S6zlesmesi

3-Yapi Kullanma izin Belgesi

4-CED Yonetmeligi kapsaminda alinmis karar yazisi

5-Cevre izni kapsaminda alinmis karar yazisi

6-itfaiye Raporu

7-Ticaret Sicil Gazetesi sahis ise ticaret sicil kaydi

8-Vergi levhasi

9-Imza sirkiileri

10-Varsa vekaletname

11-Baglanti Kalite Kontrol Belgesi(MESKI)

12-Adres teyit belgesi

13-Hal kompleksi igerisinde ise Hal Mudurligu uygun gorus yazisi

14-Buyuksehir Belediyesinden borcu yoktur yazisi

NOT: Yonetmelik geregi idareye sunulan ve sunulacak olan tiim belgelerin noter tasdikli olmasi veya asillarinin
gorulmesi gerekmektedir.

Basvuru evraklari
tamamlandiktan
sonra 5 gun
icerisinde igyeri agma
ve ¢alisma ruhsati
dlizenlenir ve bir ay
icerisinde ruhsat
kontrolu yapilir

Akaryakit ve LPG Satig
Istasyonu Faaliyet Konulu
2.Sinif Gayrisihhi
Miessese isyeri Acma ve
Calisma Ruhsati Verilmesi

1-Basvuru Beyan Formu

2-Tapu Sureti, Kira Sdzlesmesi ve devir ise isletme Hakki Devir Sézlesmesi

3-Yapi Kullanma izin Belgesi

4-CED Yonetmeligi kapsaminda alinmis karar yazisi

5-Cevre izni kapsaminda alinmig karar yazisi

6-itfaiye Raporu

7-Saglik koruma bandinin, akaryakit ve LPG tanklarinin adet ve hacimlerinin isaretlendigi/islendigi imzal
belediyesinden onayli vaziyet plan 6rneqi

8-Akaryakit ve LPG istasyonlari igin 1/5000 ve 1/1000’ lik onayli imar plan 6érnegi

9-Ticaret Sicil Gazetesi sahis ise Ticaret Sicil Kaydi

10-Vergi Levhasi

11-imza sirkileri

12-Varsa vekalethame

13-Akaryakit ve LPG icin TSE Uygunluk Belgesi, LPG ¢alisanlarinin Yetki Belgesi

14-Karayolu Trafik Guvenligi gerektiren isyeri ise izin

15-Baglanti Kalite Kontrol Belgesi(MESKI)

16-Adres Teyit Belgesi

17-Akaryakit ve LPG igin Mali sorumluluk sigortasi

18-LPG igin Sorumlu Mudur Sozlesmesi

19-Is sagligi ve giivenligi uzmani sézlesmesi ve isyeri hekim sdzlesmesi

20-Mesafe tespit tutanagi(llgili Belediyesinden)

NOT: Yénetmelik geredi Idareye sunulan ve sunulacak olan tim belgelerin noter tasdikli olmasi veya asillarinin
gorulmesi gerekmektedir.

Basvuru evraklari
tamamlandiktan
sonra ruhsat dncesi
yerinde inceleme
yapilir. Aksi bir
durum yok ise beg(5)
glin icerisinde isyeri
agma ve calisma
ruhsati diizenlenir ve
bir ay igerisinde
ruhsat kontrolu
yapilir
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Sihhi Muessese Igyeri

Verilmesi

Acma ve Calisma Ruhsati

1-Basvuru beyan formu

2-Tapu ve/veya kira kontrati

3-Esnaf ve sanatkar sicil tasdiknamesi ile oda kayit belgesi(Esnaf sicile kayitli ise); Ticaret sicil kaydi (Ticaret
siciline kayitl ise)

4-Kat mulkiyeti Kanununa tabi ise alinmasi gereken izin

5-Yapi kullanma izni

6-Karayolu kenarindaki isyerleri icin gerekli izin yazisi (Yeni duzenlemede igyerlerinde bulundurulmasi gereken
evraktir)

7-Itfaiye raporu

8- Gida ile ilgili ugrasilan iglerde ¢alisanlarda hijyen egitimi sertifikasi

9- Nufus cuzdan ornegi

10- imza sirkdleri

11-Vergi levhasi

12-Varsa vekaletname

13-Borcu yoktur yazisi

14-Hal kompleksi igerisinde ise Hal Mudurligunden uygun gorus yazisi

15-Baglanti Kalite Kontrol Belgesi(MESKI)

16-Adres Teyit Belgesi

NOT: Yénetmelik geredi idareye sunulan ve sunulacak olan tiim belgelerin noter tasdikli olmasi veya asillarinin
gorulmesi gerekmektedir.

Basvuru evraklari
tamamlandiktan
sonra ayni gun
icerisinde isyeri agma
ve ¢alisma ruhsati
duzenlenir ve bir ay
icerisinde ruhsat
kontrolu yapilir

Umuma Agik Istirahat ve
Eglence Yeri Isyeri Acma
ve Calisma Ruhsati
Verilmesi

1-Basvuru beyan formu

2-Tapu ve kira kontrati

3-Esnaf ve sanatkar sicil tasdiknamesi ile oda kayit belgesi(Esnaf sicile kayith ise); Ticaret sicil kaydi (Ticaret
siciline kayitl ise)

4-Kat mulkiyeti Kanununa tabi ise alinmasi gereken izin

5-Yap1 kullanma izin belgesi

6-Karayolu kenarindaki isyerleri igin gerekli izin yazisi

7-Itfaiye raporu

8-Mesafe krokisi

9-Kolluk kuvvet gorisi(ilgili kolluktan Belediye isteyecek)

10- Caliganlarda adli sicil belgesi ve hijyen egitimi sertifikasi

11- Gergek kisi ise nufus cuzdan ornegi

12-Tuzel kigi ise mesul mudur sozlesmesi

13- imza sirkdleri

14-Vergi levhasi

15-Varsa vekaletname

16-Buyuksenhir Belediyesinden borcu yoktur yazisi

17-Baglanti Kalite Kontrol Belgesi(MESKI)

18-Adres Teyit Belgesi

NOT: Yénetmelik geredi Idareye sunulan ve sunulacak olan tiim belgelerin noter tasdikli olmasi veya asillarinin
gorulmesi gerekmektedir.

Basvuru evraklari
tamamlandiktan sonra
yerinde inceleme
yapilir. Kolluk kuvveti
gorusu alinir. Sonug
olumlu ise igyeri
acma ve calisma
ruhsati diizenlenir ve
bir ay icerisinde
ruhsat kontrolu yapilir
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1-Dilekce

2-Isyeri Agma ve Calisma Ruhsati fotokopisi varsa Turizm Isletme Belgesi fotokopisi
3-Yapi Kullanma Izni

4-Cevresel Gurllti Seviyesi Degerlendirme Raporu (2 Nisha)

Basvuru evraklari

6 | Canli Mizik Izin Belgesi 5-Vergi Levhasi fotokopisi tamamlandl_l_(tan
: e sonra 5 gun
6-Imza Sirkuleri
7-Dis Giris Kapisi uzerine “dikkat: icerideki ses seviyesi insan sagligina zararlidir” ibaresi tasiyan 1sikl ikaz
levhasinin asilmasi
Mersin il Sinirlar Cevre 1-Dilekge,
7 | Koruma ve Kontrol ile ligili | 2-E-posta, 15 giun
Sikayetleri Degerlendirmek| 3-Telefon
Cevre Egitimleri A : .
8 Diizenlemek 1-Dilekce veya resmi yazi 15 gun
Sinek ve Hasere ile . . . . .
9 Miicadele Edilmesi 1-Rutin ilaglama haricinde dilekge, telefon ve e-posta olarak gelen sikayet ve talepler Gunluk
1-Is yerlerinin yazili bagvurusu
10 Katl Atlklarl_n Toplanarak .| 2-Kati atik bertaraf Ucretinin yatirildigina dair tahsilat makbuzu Gunluk
Bertaraf Edilmesi Talepleri
3-Protokol yapilmasi
Tibbi Atiklarin 1-Dilekce
11 | Toplanmasi, Tasinmasi ve 2-Protogkol apilmasi 15 giin
Bertaraft yap
15 Metreden Genisg 1-Dilekge
12 | Cadde, Bulvar, 2-Telefon Giinliik

Meydanlarin Temizligi

3-e-posta ile yapilan sikayet ve basvurular
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen strede tamamlanmamasi

durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

lIk Miracaat Yeri: Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligi

Isim : Bllent HALISDEMIR
Unvan : Cevre Koruma ve Kontrol n Dairesi Bagkani
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi
Siteler Mah. Makina ikmal Sahasi i¢i Akdeniz/MERSIN
Tel : 0324 236 01 43-44
Faks : 0324 234 84 54

E-Posta : cevrekorumavekontrol@mersin.bel.tr

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

Ikinci Miracaat Yeri: Mersin Bliyiksehir Belediyesi Baskanhgi

: Turan KARADAG

: Genel Sekreter Yardimcisi

: Camii Serif Mah. 5222 Sok. Borsa Sarayi Is Merkezi

A Blok Kat: 3 Akdeniz/MERSIN

: 0324 533 31 04
: 0324 237 13 78
. genelskryrd.1@mersin.bel.tr
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—V.:;NA‘:%&: T.C. Ulusal Kalite Hareketi
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
DENIZCILIK DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI
SIR |y ATANDASA SUNULAN TAII\-I/Ii,zI\I\:EZiI\'I\IMA
A |HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
NG (EN GEC)

Buyuksehir Belediyesi
Deniz Sorumluluk
Alaninda; Deniz
Denetimleri Yaparak

1-Deniz denetimleri esnasinda deniz kirliligine sebep olan gemilerden gemi bilgileri (Ship’s Particulars),

idari para cezasini

1 Gemi ve Deniz 2-Personel listesi (Crew List) yatiriimasini muteakip
Araclarindan Kaynaklanan 3-Kaptanin kimlik bilgileri (pasaport fotokopisi) en kisa surede
Kirlilik Kontrolint
Saglamak
Deniz Kirliligi ile ilgili En Kkisa siirede islem

2 |Sikayet ve ihbarlari 1-Yazili veya s0zluU muracaata konu sikayetle ilgili belge, bilgi kayit veya benzeri dokiman aoilir 2
Degerlendirme yap
Mersin Camlibel Barinagi y ; -

Gemi ve Deniz Araglar 1-Nufu§ Cuzdan_l fotokopisi 2 saat

3 < 2-Gemi belgeleri
Baglama
Mersin Camlibel Barinagi

4 |Gemi ve Deniz 1-So6zIu veya yazil talep 2 saat
Araclarindan Kati Atik Alimi
Mersin Camlibel Barinagi

5 |Gemive Deniz 1-S6zlu veya yazili talep 2 saat
Araclarindan Sivi Atik Alimi
Tasucu Balikgl Barinagi,

5 Feribot ve Yat Yanasma 1-Nufus Cuzdani fotokopisi 2 saat
Iskelesi Gemi ve Deniz 2-Gemi belgeleri
Araclari Baglama
Tasucu Balikgi Barinagi,

7 |Feribot ve Yat Yanagma 1-S6zlii veya Yazili Talep 2 saat

Iskelesi Gemi ve Deniz
Araclarindan Kati Atik Alimi
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Tasucu Balikgl Barinagi,
Feribot ve Yat Yanasma
iskelesi Gemi ve Deniz
Araclarindan Sivi Atik Alimi

1-S6zlu veya yazili talep

2 saat

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi
durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

Ilk Miracaat Yeri: Denizcilik Dairesi Bagkanhgi

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

: Sinan BAYRAKDAR
: Denizcilik Dairesi Baskani
: Mersin BuyUksehir Belediyesi
Cankaya Mah. Istiklal Cad. Ozel idare ishani 6. Kat Akdeniz/MERSIN
: 0324 53312 13
: 0324 231 77 62
: denizcilik@mersin.bel.tr

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

ikinci Miiracaat Yeri: Mersin Buyiiksehir Belediyesi Baskanlig

: Hasan Celal TAS

: Genel Sekreter Yardimcisi

: Camii Serif Mah. 5222 Sok. Borsa Sarayi is Merkezi

A Blok Kat: 3 Akdeniz/MERSIN

: 0324 533 31 08
: 0324 237 13 78
. genelskryrd.2@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
ENGELLILER DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI
SIR HIZMETIN
VATANDASA SUNULAN . : TAMAMLANMA
NAO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
1-Talep dilekgesi
1 Engelli Bireylere Yapilan 2-Nufus cuzdani fotokopisi 2 aiin
Sosyal Yardimlar 3-Engelli saglik kurulu raporu 9
4-lkametgah belgesi
E.ngeII! Bireylere ve 1-T.C. kimlik numarasinin da yer aldigi talep veya kayit formu .
2 |Allelerine Danismanlik 2-Engelli saglik kurulu raporu veya engelli kimlik karti Ayni gun
Hizmeti Sunmak g g P y g
Engelli Bireylere ve
Ailelerine Bilgilendirme- : . ..
3 |Yonlendirme Hizmeti 1-Talep dilekgesi Ayni gun
Sunmak
Amator Engelli Spor
4 |Kuluplerine Malzeme 1-Talep dilekgesi Planlama dahilinde
Yardimi Yapilmasi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtiien surede tamamlanmamasi
durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

Ilk Muracaat Yeri: Engelliler Dairesi Bagkanligi
: Serdar TANRIVERDI

: Engelliler Dairesi Bagkani

: Mersin Buyuksehir Belediyesi

Cankaya Mah. istiklal Cad. Ozel idare ishani Zemin Kat Akdeniz/MERSIN

: 0324 234 87 82
: 0324 234 87 84
. engellilerdb@mersin.bel.tr

ikinci Miracaat Yeri: Mersin Biyiksehir Belediyesi Bagkanhgi

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

: Hasan Celal TAS
: Genel Sekreter Yardimcisi _
: Camii Serif Mah. 5222 Sok. Borsa Saray! s Merkezi

A Blok Kat: 3 Akdeniz/MERSIN

: 0324 533 31 08
: 0324 237 1378
. genelskryrd.2@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
ETUT VE PROJELER DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

HiZMETIN

VATANDASA SUNULAN ; : TAMAMLANMA
HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI

NO (EN GEG)

Mersin Buyuksehir

Belediyesi Hizmet

1 Alaninda Bulunan Yerlerde| Yil igerisinde
Yol, Cadde Etit ve ¢

Projeleri Yapmak ve

Yaptirmak

Mersin Buyuksehir
Belediyesi Hizmet
Alaninda Bulunan Cadde
2 | ve Yollarda Arag ve Yaya - Yil igerisinde
Alt Gecgitlerine Ait Etut ve
Projeleri Yapmak ve
Yaptirmak

Mersin Buyuksehir
Belediyesi Hizmet
Alaninda Bulunan Cadde
ve Yollarda Kopru, Menfez | - Yil igerisinde
ve Sanat Yapilari Etut ve
Projeleri Yapmak ve
Yaptirmak

Mersin Buyuksehir
Belediyesi Hizmet
Alaninda Bulunan Cadde
4 | ve Yollarda Batti-Cikti - Yil icerisinde
Kavsaklara Ait Etut ve
Projeleri Yapmak ve
Yaptirmak

Kirsal Yerlesim Yerlerinde
Tarim Arazilerinin

5 | Sulanmasi Amaciyla
Sulama Tesislerinin Etut
ve Projelerini Yapiimasi

1- Dilekcge Sulama tesisleri 3 ay,
2- Ciftci Taahhutnamesi Goletler 1 yil
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

Kirsal Yerlesim Yerlerinde
Tarim Arazilerinin

Sulanmasi Amaciyla 1- Dilekge
6 | Yapilacak Sulama 2- Ciftci Taahhutnamesi 3 ay
Tesislerinin Enerji 3-Tarimsal Sulama Etut veya Projesi

Intiyaglari igin Etit ve
Projelerin Yapilmasi

Mersin Buyuksehir
Belediyesi Bunyesinde
- | Intiyag Duyulan Tiim
Hizmet Binalarinin
Projelerini Yapmak veya
Yaptirmak

- Yil igerisinde

Mevcut Kentsel Kamusal
Alanlarin (Meydan, Cadde,
Sokak, Yaya Alanlari, Yesil
8 | Alanlar, Rekreasyon - Yil igerisinde
Alanlar) Tasarlanmasi ve
Bunlara Ait Projeleri
Yapmak ve Yaptirmak

Mersin Merkez ve
ligelerinde ihtiyag Duyulan
9 Yerlerde Acgik ve Kapall
Semt Pazarlar Etut ve
Projesini Yapmak ve
Yaptirmak

- Yil igerisinde

Mersin Merkez ve
ligelerinde ihtiyag Duyulan
10 Yerlerde Acgik ve Kapall
Spor Sahalarinin Etat ve
Projesini Yapmak ve
Yaptirmak

- Yil igerisinde
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ST Ulusal Kalite Hareketi

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

Tasinmaz Kultur ve Tabiat
Varliklariyla, Sit Alanlari ve
Tarihsel Cevreler igin
Koruma Amach Alt Olcekli
11 Uygulama Planlari ile ) )
Gerektiginde Bu Amacla
Eylem Programlari,
Uygulama Programlari ve
Proje Tarifleri Yapmak

veya Yaptirmak

Buyuksehir Belediyesi
Mulkiyet ve Denetiminde
Bulunan ve Buyuksehir
Belediye Meclisince

12 | Belirlenen Tasinmaz - -
Kultur Varliklarinin Rolove,
Restitlisyon ve
Restorasyon Projelerini
Yapmak, Yaptirmak

Ozel Uzmanlik Gerektiren
Konularda Universite ve
Arastirma Kurumlari ile
Isbirligi Yaparak,
Korunmasi Gerekli Doku
13 | V€ Sokaklari ] ]
Sagliklastirma ve Kentsel
Tasarim Projeleri ile Cevre
Duzenleme Projelerini ve
Bu Projelerin
Uygulamasini Yapmak,
Yaptirmak ve Yurutmek

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi
durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

lIk Miiracaat Yeri: Etiit ve Projeler Dairesi Baskanlii Ikinci Miracaat Yeri: Mersin Bliyiksehir Belediyesi Bagkanhgi

Isim : Hiseyin CANKAYA Isim : Turan KARADAG

Unvan . Etut ve Projeler Dairesi Bagkani Unvan : Genel Sekreter Yardimcisi

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah. Adres : Camii Serif Mah. 5222 Sok. Borsa Sarayi is Merkezi
istiklal Cad. Kirmiz Lacivert is Merkezi Kat : 7 Akdeniz/MERSIN A Blok Kat: 3 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 16 01 Tel : 0324 533 31 04

Faks : 0324 233 11 57 Faks : 0324 237 13 78

E-Posta : etutveprojeler@mersin.bel.tr E-Posta : genelskryrd.1@mersin.bel.tr
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FEN ISLERI DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

K-G
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2000

Ulusal Kalite Hareketi

SIR HIZMETIN
VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NAO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
Vatandaslardan, Resmi
Kurum ve Kuruluslardan 1-3071 Sayili Dilekge Kanunu’'nun sekil sartlarini tagsimak kaydiyla genel evrak kaydindan, genel evrak kayit
1 | Ozel Sirketlerden Gelen numarasi almig, havalesi tamamlanmig dilekge, 30 gilin
Tamirat Yapim vb. 2-Gerekli ise mevcut yerin krokisi
Talepler
1-ihalelere yapilacak itirazen sikayet basvurulari ydnetmeligine uygun dilekce
ihale Olarak Yapilan 2"”‘2? .Slrkm?n .
5> lislerle ilaili Vatanda 3-Yetkili oldugunu gosterir belge 15 aiin
$§ika ot ?/e istek Dilegk osi 4-3071 Sayili Dilekge Kanunu’nun sekil sartlarini tasimak kaydiyla genel evrak kaydindan havalesi tamamlanmis 9
y ¢ dilekge asli veya Fen Isleri Daire Bagkanhgina dogrudan miiracaat (izerine idare tarafindan degerlendirme
yapilarak sonugclandirilir.
1-3071 Sayili Dilekge Kanunu’'nun sekil sartlarini tagimak kaydiyla genel evrak kaydindan havalesi tamamlanmig
dilekge asli veya Fen isleri Daire Bagkanligina dogrudan miiracaat Uizerine idare tarafindan degerlendirme
yapilarak sonugclandirilir.
Kesin Teminat ladesi 2-Gegici kabul tutanagi (teminatin yarisi igin) 30 guin
3 . ) : L
3-Kesin kabul tutanagi (teminatin tamami igin)
4-SGK borcu yoktur belgesi(soguk damga)
5-Vergi borcu yoktur belgesi
1-3071 Sayil Dilekge Kanunu’nun sekil sartlarini tagimak kaydiyla genel evrak kaydindan havalesi tamamlanmig
dilekge asl
4 | Yapim isleri Hakkedis 2-Kanuni temsilcinin yetkili olduguna dair vekalethamesi 30 gun
3-SGK borcu yoktur belgesi(soguk damga)
4-Vergi borcu yoktur belgesi
1-3071 Sayil Dilekge Kanunu’'nun sekil sartlarini tagimak kaydiyla genel evrak kaydindan havalesi tamamlanmig
C - yapim iginin tamamlandigina dair dilekge asli .
S | Yapim lsleri Gegici Kabul 2-Kontrol muhendisinin teklif muzekkeresi 20 guin

3-Kabul komisyon oluru
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

K-Q
2000

TSE-150-EN
Ulusal Kalite Hareketi

Yapim isleri Deneyim
Belgesi:

1.Is Bitirme (Y Uklenici)
2.Is Durum (Yiklenici)
3.Is Bitirme (Alt Yiklenici)

1-3071 sayih dilekge kanununun sekil sartlarini tagimak kaydiyla genel evrak kaydindan havalesi tamamlanmig
dilekge asli
2-Mezuniyet belgesi

6 |4.ils Denetleme (Mimar, 3-Gegici kabul tutanag! 30 giin
Muhendis, Santiye Sefi 4-Kesin hakkedis
vb.) 5-Sigortall belgesi
5.Is Yénetme (Proje Miid, 6-Gorevlendirme yazisi
Teknik Sube Mud,
Yoénetim Kurl. Uyesi vb.)
1-3071 Sayili Dilekge Kanunu’nun sekil sartini tagimak kaydiyla genel evrak kaydindan havalesi tamamlanmis
dilekce asli
7 | Yapim isleri Kesin Kabul 2-Gegici kabul tutanagi 20 giin
3-Kontrol muhendisinin teklif muzekkeresi
4-Kabul komisyonu oluru
_ 1-YUz yuze talep
8 |lhale Sartnamesi Alinmasi | 2-Yetki belgesi 15 dakika
3-Sarthame bedeli makbuzu
: 1-Yuz yuze talep
9 Z‘gg‘l‘r's;'”ﬂﬁsge'szzce 2-Yetki Belgesi 10 dakika
? g 3-Asil belge ibrazi
Ihale Dokiimanlarina 1-Yazil talep 3 is gunu olup ihale
10 N - - y : veya son basvuru
Yonelik ltiraz 2-lhale sartnamesinin alindigina dair belge - ..
tarihinden once
11 :Era;z Kararlarina Yonelik 1-Yazili talep ve yetki belgesi 10 is gunu
1-3071 Sayil Dilekge Kanunu’nun gartlarini tagsimak kaydiyla genel evrak kaydindan, genel evrak kayit numarasi
Vatandaslar veya Sirket almig, havalesi tamamlanmis dilekge asli veya Altyapi Koordinasyon Sube Mudurlugine(AYKOME) dogrudan
12 | Basvurularinda Kanal miracaat 2 giin

Ruhsati (Ariza)

2- Mal sahibi degilse noter onayl vekalet
3-Sirket basvurularinda kaseli muracaat
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Ulusal Kalite Hareketi

Vatandaslar veya Sirket

1-3071 Sayil Dilekge Kanunu’nun gartlarini tasimak kaydiyla genel evrak kaydindan, genel evrak kayit numarasi
almig, havalesi tamamlanmis dilekge asli veya Altyapi Koordinasyon Sube Mudurligtine(AYKOME) dogrudan
muracaat

Y 2 qii
13 iaavu:ulsrm.dg KanatI 2-Mal sahibi degilse noter onayli vekalet gun
uhsati(Yeni Baglanti) 3-Mal sahibi adina yol bozma belgesi
4-3irket bagvurularinda kaseli miracaat
1-3071 Sayil Dilekge Kanunu’nun sartlarini tagsimak kaydiyla genel evrak kaydindan, genel evrak kayit numarasi
almig, havalesi tamamlanmis dilekge asli veya Altyapi Koordinasyon Sube Mudurligtine(AYKOME) dogrudan
. muracaat .
14 | Enerji Ruhsat (Ariza) 2-Mal sahibi degilse noter onayli vekalet 2 gun
3-Mal sahibi adina yol bozma belgesi
4-Sirket basvurularinda kaseli muracaat
1-3071 sayih dilekge kanununun sartlarini tagsimak kaydiyla genel evrak kaydindan ,genel evrak kayit numarasi
almig, havalesi tamamlanmis dilekge asli veya Altyapi Koordinasyon Sube Mudurligtine (AYKOME) dogrudan
Enerji Ruhsati (Yeni muracaat 2 ai
15 2-Mal sahibi degilse noter onayli vekalet gun
Brangsman)
3-Tedas onayli projenin onyuz fotokopisi
4-Sirket basvurularinda kaseli muracaat
TEDAS, Turk Telekom,
TEIAS, MESKI, 1-Muracaat yazisi
16 | Superonline, TTNET, 2-Guzergah projesi 7 gun
AKSAGAZ Kazi Izni 3-Cadde ve sokaklari gosteren is programi
Talepleri
Vatandastan Gelen 1-Talep dilekgesi
17 |Bordur, Tretuvar, Bariyer 2-Talebi gosterir kroki(varsa) 21 gun
Talepleri 3-EKli projesi(varsa)
Asfalt Katilim Bedeli 1-Diekge )
18 Boreu Yoktur Yazisi 2-Tapu fotokopisi 1 gun
3-Odeme makbuzlari
1-Dilekce
2-imar plan fotokopisi
19 Yol Katilim Bedeli 3-Imar ¢ap1 asli ve fotokopisi 7 giin

lliskisizdir Yazisi

4-Numarataj fotokopisi
5-Tapu fotokopisi
6-Vekaletname
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

20 Arag (Is Makinesi) 2 is guni + kiralama

1-Saatlik Ucret(makbuz karsiligi), makine kiralama suresi makinenin g¢alisacagi yer

Kiralama Bedeli suresi
Santiye ve Altyapi Ekip
21 | Hizmetleri (Malzeme 1-Ucret(makbuz karsiligi), malzeme miktari, malzemenin génderilecegi yer. 2 is gunu
Bedeli)
Laboratuvar(Deney) : . o : . y Deneyin gerektirdigi
22 Hizmetleri 1-Deney yapilacak numune(ler), yapilmasi istenilen deneylerin listesi, deney ucreti(makbuz kargihgr) siire +2 is giinii

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi
durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

Ilk Muracaat Yeri: Fen Isleri Dairesi Bagkanlig ikinci Miracaat Yeri: Mersin Biyiksehir Belediyesi Bagkanhgi

isim : Hasan GUBAROGLU isim : Turan KARADAG

Unvan : Fen isleri Dairesi Bagkan! Unvan : Genel Sekreter Yardimcisi

Adres : Mersin BUyuksehir Belediyesi Adres : Camii Serif Mah. 5222 Sok. Borsa Saray! is Merkezi
Siteler Mah. Makina ikmal Sahasi ici AkdenizZMERSIN A Blok Kat: 3 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 235 40 40 Tel : 0324 533 31 04

Faks : 0324 234 35 05 Faks : 0324 237 13 78

E-Posta : fenisleri@mersin.bel.tr E-Posta : genelskryrd.1@mersin.bel.tr

IMAR VE SEHIRCILIK DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

SR HiZMETIN
VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NAO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEG)

39/71



mailto:fenisleri@mersin.bel.tr

imar Plani/Plan Tadilati

8- Kadastral durumunu gosterir kroki ya da folye
9- ilgili kurum ve kurulus gorusleri
10- (A) Grubu muellif yeterlilik belgesi
11- llgili meslek odasindan alinmis "Biiro Tescil Belgesi" sureti
12- Basvuru belgesinde adi gegen maliklerin, eger kendileri bagvurmuyorsa, noterden onayli muvafakat
veya vekaletnameleri
Basvuru tarihinden en fazla t¢ ay dnce alinmig tapu tescil belgesi veya yerine gececek belge

? ’ T y C ' ~ Ulusal Kalite Hareketi
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
1- Teklif plan paftalar (guncellenmis halihazir haritalar Uzerine ¢izilmig, 5 takim) (bir adet sayisal ortamda CD
olarak teslim edilecektir) 5 takim + 1 CD)
2- Plan aciklama raporu, plan htuktmleri
3- Mevcut 1/5000 Olgekli Nazim Imar Plani Paftasi (Belediyemizden temin edilecektir.)
4-1/5000 Olgekli Halihazir basvuru dilekgesi/talep yazisi
5- Paftasi (Belediyemizden temin edilecektir.)
. : - 6- Bilgi paftasi- 1:Mevcut ve teklif durumu goésterir pafta (3 takim 1'i boyali)
1 é/ISOOO Olgekli Na2|m Imar 7- Bilgi paftasi- 2:1/1000 olgekli teklif imar plani bilgi paftasi (3 takim 1'i boyali) Degisken
ani/Plan Tadilati o :
8- Kadastral durumunu gdsterir kroki ya da folye
9- ilgili kurum ve kurulus gorusleri
10- (A) Grubu muellif yeterlilik belgesi
11- iIgili meslek odasindan alinmig "Biiro Tescil Belgesi" sureti
12- Basvuru belgesinde adi gecen maliklerin, eger kendileri bagvurmuyorsa, noterden onayli muvafakat
veya vekaletnameleri
13- Basvuru tarihinden en fazla t¢ ay dnce alinmis tapu tescil belgesi veya yerine gegecek belge
1- Teklif bagvuru dilekgesi/talep yazisi
2- Plan paftalari (guncellenmis halihazir haritalar Gzerine ¢izilmis, 5 takim) (bir adet sayisal ortamda CD olarak
teslim edilecektir) 5 takim + 1 CD)
3- Plan agiklama raporu, plan hukumleri
4- Mevcut 1/1000 Olgekli Uygulama imar Plani Paftasi
5- Mevcut 1/5000 Olgekli Nazim imar Plani Paftasi (Belediyemizden temin edilecektir.)
. . 6- 1/1000 Olgekli Halihazir Paftasi
2 1/1000 dlgekli Uygulama 7- Bilgi paftasi: Mevcut ve teklif durumu gosterir pafta (3 takim 1'i boyali) 3 ay
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3000

Ulusal Kalite Hareketi

Buyuksehir Belediyesinin
Yapacagi, Yaptiracagi
Bina ve Tesisler icin Yapi
Ruhsati Belgesi

1- Yapi ruhsati talep dilekgesi

2- Tapu (Imar ve Sehircilik Dairesi Baskanliginca temin edilecek)

3 - Cap (imar ve Sehircilik Dairesi Bagskanliginca temin edilecek)

4 - Numarataj belgesi (imar ve Denetim Sube Mudurligiinden veya ilge belediyelerinden temin edilecek)
5 - Aplikasyon krokisi (imar ve Sehircilik Dairesi Bagkanliginca temin edilecek)

6 - Imar durumu (imar ve Sehircilik Dairesi Baskanhginca temin edilecek)

7 - Belediye onayli vaziyet plani

8 -Proje muellifleri ve kimlik bilgileri

9 - Zemin etlt raporu (ingaat muhendisinden)

10-Zemine aplike krokisi ve taahhUtnamesi (harita mihendisinden)

3194 Sayili imar
Kanunu’nun 22.
maddesi geregince

11-Mimari proje (4 takim) 30 giin
12-Betonarme proje (4 takim)
13-Betonarme hesap (2 takim)
14-Elektrik projesi (4 takim)
15-Tesisat projesi (4 takim)
16-Jeolojik etut raporu (2 takim)
17-Mekanik tesisat raporu (is1 yalitim raporu)
18- Muteahhidin bildirilmesi (yapi ruhsati ve ihalenin tamamlanmasindan sonra)
Buyuksehir Belediyesinin 1- Yapi kullanma talep dilekcesi
Tarafindan Yapimi 2- Yapi ruhsati ve onayli mimari proje
Tamamlanan Bina ve 3- SGK’dan alinan ilisiksizlik belgesi 30 gun
Tesisler icin Yapi Kullanma| 4- Enerji kimlik belgesi
izni Belgesi Verilmesi 5- Fenni mesul taahhitnameleri
Buyuksehir Belediyesinde
Olan Cadde ve Bulvardaki _ _ . . ., _ _ " 15 ai
Reklam Tabelasi ve 1-Basvuru dilekgesi veya Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligi’'ndan gelen yazi ekinde aplikasyon krokisi. gun
Totemlerin Tespiti
Tasinmaz Kultar Varliklar
ile Iigili Onarim On izin ve 1-Mulkiyet durumu ile ilgili belge )
0 . 2-Yapinin mevcut durumunun fotograflar 7 gun
narim Uygunluk Belgesi 3-Yapilacak | ki " bilai i b dilekcesi
pilacak uygulamaya iliskin agiklayici bilgi iceren bagvuru dilekgesi.
Vermek
Jeolojik Jeoteknik Zemin
Etit Raporunun 1-Ug takim etiit raporu 3 giin
Incelenerek Onaylanmasi
Jeolojik, Jeoteknik Zemin 1-Mulkiyet belgesi
Etiit Raporunun 2-Koordinath gap 30 giin

Hazirlanmasi

3-Mimari proje
4-Vaziyet plani
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Kentsel Dontsim

1-Dilekce

9 |Bilgilendirme (Parsel . 30 giin
Maliki) 2-Tapu fotokopisi
10 |Kentsel Donustm Kurum | ) o resmi (ekinde vatandas dilekcesi 30 giin
Bilgilendirme urum resmi yazisi (ekinde vatandas dilekgesi) g
Kentsel Dontsum ve )
Gelisim (5393 Sayill 1- Halihazir harita ) !:_"'O_l_‘f f'a"' )
11 | Belediye Kanuna gére 2- 1/5000 glgekl! nazim plani b“_?’”k'”%‘_‘“e gc?re
Kentin Eski Alan| 3- 1/1000 dlgekli uygulama plani sure degiskenlik
entin Esxiyen Alaniarint | - 4_ Mersin Bilyiiksehir Belediyesi meclis karari gostermektedir
Yenileme Projeleri)
Kentsel Dontsum ve
Geligim (6306 Sayih 1- Halihazir harita
K?nuna gore Afet Riskli 2- Risk tagidigina dair teknik rapor. Proje alani
Bolgeler-Fay Hatti, 3-Koordinatl sinirlandirma haritasi biiyiikliigiine gbre
12 | Heyelan Bolgesi, Dere 4-Kamuya ait taginmazlarin listesi siire degiskenlik
Yatagi, vb. Alanlarda 5-Uydu goruntusu ! g §k "
Bulunan Yapilasmanin 6-Ortofoto haritasi gostermektedir
Giivenli Alanlara 7-Yer bilimsel ettt raporu
Tasinmasi Projeleri)
Kentsel Dontsum ve
Gelisim (775 Sayili
Gecekondu Kanuna gore _ _ _ _ _ S _
imar ve Gecekondu 1- Proje alanina ait teknik veriler (harita, plan, jeolojik etiit) Proje Alani
13 2- Avan vaziyet plani Buyuklugline gore
Mevzuatina AyKiri ) A .
3- Avan imar plani Sure Degisken
Yapilanma Alanlarinin
Donugum ve Geligim
Projeleri)
Kentsel Dontsum ve
Gelisim (5366 Sayili . . .
Kanuna gére Sit Alanlari 1-Belediye Meclis Karan _ Proje Alani
14 2-Cevre ve Sehircilik Bakanligi Onayi Biyiikligiine gore

ve Koruma Bolgelerinin
Yenilenerek Korunmasi
Yasatiimasi Projeleri)

3-Kdultur ve Turizm Bakanligi Onayi

Sure Degisken
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
Kentsel Dontsum ve
Gelisim (6306 Sayil
Kanunun Uygulama 1- Alanin buyukligunu gosteren koordinatli harita Proje Alani

15

Yonetmeligine gore Rezerv
Yapi Alanlarinin Tespiti ile
Resen Belirlenmis
Alanlarda Geligim Projeleri)

2- Alanin uydu goruntusu
3- Ortofoto haritasi
4- Kamuya ait tagsinmazlarin listesi

Buyuklugline gore
Sure Degisken

16

Kentsel Donusum ve
Gelisim (6306 Sayil
Kanunun Uygulama
Yonetmeligine gore Riskli
Yapilara iliskin Dénlisiim
ve Geligim Projeleri)

1- Lisansh kurum ve kuruluslar tarafindan yapilacak riskli yapi tespit raporu

Proje Alani
Buyuklugline gore
Sure Degisken

imar Durum Belgesi

1-imar durumu talep dilekgesi
2-Tapu kayit 6rnegi (guncellenmig)

17 Verilmesi 3-Aplikasyon krokisi (gluncellenmig) 15 gtin
4-Kadastral cap (guncellenmig)
1-Dilekce
2-Imar durum belgesi

18 | Vaziyet Plani Onayl 3-Aplikasyon krokisi ve kadastral ¢ap (asl) 15 giin

4-TUS belgesi (asl)
5-Tapu fotokopisi
6-Ug takim baslikl vaziyet plani

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi
durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

llk Miracaat Yeri: imar ve Sehircilik Dairesi Bagkanhg: Ikinci Miiracaat Yeri: Mersin Bliyiiksehir Belediyesi Bagkanligi

Isim : Mustafa YALIN Isim : Turan KARADAG

Unvan : imar ve Sehircilik Dairesi Bagkani Unvan . Genel Sekreter Yardimcisi

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah. Adres : Camii Serif Mah. 5222 Sok. Borsa Sarayi is Merkezi
Kirmizi Lacivert ishani Kat:3 AkdenizZMERSIN A Blok Kat: 3 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 18 01 Tel : 0324 533 31 04

Faks : 0324 239 00 60 Faks : 0324 237 13 78

E-Posta : imarvesehircilik@mersin.bel.tr E-Posta : genelskryrd.1@mersin.bel.tr
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ISLETME VE ISTIRAKLER DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI
HiZMETIN
SIRA VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NO |HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
Gergek ve Tuzel K|§]Ier|n 1-Dilekce Basvuru tarihi itibari
1 Istek ve Sikayetlerinin . : : ik f L : e e i 15 aii
Alinmasi 2-Dilekgeyi veren sahis ise kimlik fotokopisi sirket ise yetkili kiginin imza sirkusu ile en ge¢ 15 guin
1-Dilekce
2-Hal kayit sistemi basvuru formu :
3-ilgili meslek odasina kaydini gosterir belgenin asli veya onayli érnegi Belgelerin
2 Hal Kayit Sistemi Kabulu . . tamamlanmasi ile
4-Vergi levhasi veya onayli belgesi hizmet aerceklesir
5-Vekaletname veya imza sirkuleri gere 3
6-Basvuru formunda belirtiimesi halinde ilgili dernege kaydi istenir
3 Hal Kayit Sistemi Silme 1-Dilekge tamzﬁlllgaer:ﬁ:lagl ile
Kabulu 2-Dilekgeyi veren sahis ise kimlik fotokopisi sirket ise yetkili kisinin imza sirkusu . -
hizmet gergeklesir
_ 1-Dilekge Belgelerin
4 Hal Kinye Iptal Kabull 2-Dilekgeyi veren sahis ise kimlik fotokopisi sirket ise yetkili kisinin imza sirklsu tamamlanmasi ile
3-Iptal olacak kunye ve yerine alinan dogru kunye hizmet gerceklesir
1-Dukkan kiralik ise kira kontrati + tapu fotokopisi (mulkse tapu fotokopisi)
2-Yetkili kisinin kimlik fotokopisi
5 Hal Ruhsat Onay Yazisi 3-Vergi levhasi fotokopisi (vergi dairesi il disi ise Maliye’den yoklama figi) En ge¢ 15 Giin
4-Oda kaydi fotokopisi
5-Sirket ise yetkili kiginin imza sirktsu
1-Dilekce
A Hal Analiz Rapor Onay 2-D|Ie:<_gey| veren sahis ise kimlik fotokopisi sirket ise yetkili kiginin imza sirklsu Belgelerin _
Kabulii 3-Analiz raporu o t_amamlanma5| |I¢_a
4-Uygunluk yazisi(ll Gida, Tarim ve Hayvancilik Madurlagu) hizmet gerceklesir
5-Analiz onay verilecek olan kunye
1- Kurulu bulunan sirket Belediyemize yasa geregi veya direk olarak belli bir hisse kargiligi ortaklik talebinde
bulunur.
2-Talebi MBB YoOnetimi degerlendirir
3-S06z konusu sirkete Belediyemizin ortak olunabilmesi icin MBB Meclisince gerekli Kararin alinmasi hususunda
_ meclise teklif yazisi yazilir, Belaelerin
llgili Kurulan Sirkete 4-Mecliste plan ve butge komisyonuna havalesi yonunde karar alinir g .
7 tamamlanmasi ile

Ortaklik Hizmeti

5-Plan ve butge komisyonunda gorugulerek rapor hazirlanir, meclise sunulur ve Karara baglanir

6-llgili meclis karar Valilik Makami araciligi ile Bakanlar Kuruluna onay alinmak iizere sirkete ait bilango ve genel
mizani ile birlikte gonderilir.

7-Konu Bakanlar Kurulunda karara baglanir,

8-Sirket hisse degisikligi bilgileri Ticaret Sicil Gazetesinde yayinlanir ve yururlige girer ve ortak olunan sirket ile
ilgili faaliyetler baglar.

hizmet gergeklesir
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ilgili Sirkete Fesih Sireci

1-llgili sirketin yonetim kurulunda fesih karari aldigini ve Belediyemizin de varsa borglarinin édenmesi ve borg igin
tasfiye islemlerinin baslayabilmesi igin bildiride bulunur.

2-Baskanlik Makamina, ilgili sirketin fesih iglemi icin Belediyemizin hissesi oraninda borcun 6denmesi ve tasfiye
islemlerinin baslayabilmesi icin gerekli kararin alinmasi hususunda encumene teklif yazisi yazilir

Belgelerin

8 Hizmeti 3-Belediye Encimeninde konu gorusuldr ve karara baglanir. tamamlanmasi ile
4-llgili Encimen Karari Mali Hizmetler Dairesi Bagkanhgina Sirket ile ilgili 6demenin yapilmasi icin gonderilir. hizmet gercgeklesir
5-.1lgili sirkete, alinan enciimen karari ve Belediyenin borcunun kalmadigindan, tasfiye islemlerinin baslamasi igin

gereginin yapilmasi hususunda yazi gonderilir.
6-ilgili Sirket Ticaret Sicil Gazetesinde yayinlatir ve fesih islemi sonugclandirilir.
1-ilgili Sirketin tarihi yeri, saati ve glindem maddeleri belirtilen genel kurul toplantisinin davet yazisi gelir.
2-Baskanlik Makamindan ilgili sirketin genel kurul toplantisinda Belediyemiz hisselerinin temsil etmeye, oy
9 llgili Sirketin Genel Kurula| kullanmaya tatbik imzasi belirtilen kisinin gérevlendiriimesi konusunda talimat alinir. ilgili sirkete géreviendirme Toplanti sonunda
Katilim Hizmetleri yazisi yazilir. islemler biter
3-Genel Kurul gundeminde belirtilen konular toplanti yeri ve saatinde gorusulerek karara baglanir.
4-ilgili sirketce toplantida alinan kararlar katimcilara imzaya sunulup onaylandiktan sonra génderilir.
1-Belediye birimleri, vatandaslardan veya resmi kurumlardan Sirket veya istiraklerle ilgili bilgi ve talepleri kayit
altina ahinir. :
10 | ligili Sirketin icmal Takibi | 2-Belediye Sirket ve istiraklerine giincellemesi iin s6z konusu bilgilere iliskin yazi génderilir. Be'lge'e”” ;
ve Raporlama Hizmetleri | 3-Sirket ve igtiraklerden konu ile ilgili guncel bilgiler alinir. tam_am anmasi fle
. Ny . . islem biter
4-Alinan guncel bilgiler rapor haline getirilir.
5-Hazirlanan rapor ilgili makama sunulur.
1-llgili sirketin yonetim kurulunda aldig kararda belirtilen sermaye artisina Belediyemizin hissesi oraninda katilip
katilmayacag! konusunda talep yazisi gelir.
2-Baskanlik Makamina ilgili sirketin sermaye artisina Belediyemizin hissesi oraninda katilip katilamayacagi
konusunda Buyuksehir Belediye Meclisince gerekli kararin alinmasi hususunda meclise teklif yazisi yazilir.
ligili Sirketin Sermaye 3-Mecliste Plan ve Butge Komisyonuna havalesi yonunde karar alinir. Yasal siirec sonu
11 9 Y 4-Plan ve butge Komisyon raporu hazirlanarak imzalanir ve meclise sunulur. s

Artigi Talebi Hizmetleri

5-Plan ve Butge komisyon raporu mecliste gorusulur ve karara baglanir.

6-Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligina meclis karari ve karara konu ile ilgili Sirketin yonetim Kurulu Kararinda
belirtilen miktara Belediyemizin hissesine dugen miktarin denmesi icin yazi yazilir. Mali Hizmetler Dairesi
Baskanliginca 6deme emri belgesi ¢ikar imzalandiktan sonra ilgili sirkete ddeme gerceklesir. ilgili Sirket Ticaret
Sicil Gazetesinde yayinlatir ve sermaye artisi gerceklesir.

islem biter
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1-MBB Yonetimi Belediyenin ihtiya¢ duydugu hizmetin karsilanabilmesi igin sirket kurulmasina ve bununla ilgili
hazirlik galismasina bagslanmasina karar verilir.

2-Kurulacak Sirketin adi faaliyet alani, amaci, ana sermayesi, ortaklari ve hisse oranlari belirtilen Sézlesme
Taslagi ilgili birimlerin gorusleri alinarak hazirlanir.

3-Gerekce raporunda acgiklanan nedenlerle sdzlesme taslagi hazirlanan sirketin kurulabilmesi hususunda meclise
BMM gerekli kararin alinmasi hususunda meclise teklif yazisi yazilir.
12 lIgili Sirket Kurma 4-Mecliste Plan ve But¢ge Komisyonuna havalesi yonunde karar alinir. Yasal slire¢ sonu
Hizmetleri 5-Plan ve Butge Komisyonu raporu meclise sunulur islem biter

6-Plan ve butge komisyonu raporu mecliste gorusulur ve karara baglanir.

7-1gili Meclis Karari Valilik Makami il Mahalli Idareler Midurlaga aracihgi ile Bakanlar Kuruluna onay alinmak
uzere Sirket Taslak S6zlesmesi ve belediyenin genel mizani ile birlikte gonderilir.

8-Konu Bakanlar Kurulunda karara baglanir.

9-Bakanlar Kurulu Karari olumlu ise ortaklarca Sirket Ana Sozlesmesi imzalanir.

10- Sirket Ana Sozlesmesi Ticaret Sicili Gazetesinde yayinlanarak yururlige girer ve girket faaliyetlerine baslar.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtiien surede tamamlanmamasi
durumunda ilk mUracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

TARSUS HAL SUBE MUDURLUGUMUZDE’'DE HAL ISLETMELERINDEKI HIZMETLERIN AYNISI VERILMEKTEDIR:

Ik MUracaat Yeri: isletme ve Istirakler Dairesi Baskanhgi Ikinci Miracaat Yeri: Mersin Bliyiiksehir Belediyesi Bagskanhgi

isim : Serdar Giiclii ULGER Isim : Hasan Celal TAS

Unvan . isletme ve Istirakler Dairesi Baskan! Unvan : Genel Sekreter Yardimcisi

Adres : Mersin BlyUksehir Belediyesi Deniz Mah.ismet Inéni Bulv.No: 209 Adres : Camii Serif Mah. 5222 Sok. Borsa Saray! Is Merkezi
: Macit Ozcan Spor Kompleksi ve Sosyal Tesisleri Kocavilayet /MERSIN A Blok Kat: 3 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 473 29 18 Tel : 0324 533 31 08

Faks : 0324 473 29 15 Faks : 0324 237 1378

E-Posta :isletmeistirakler@mersin.bel.tr E-Posta : genelskryrd.2@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
ITFAIYE DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI
SIR |y ATANDASA SUNULAN TAII\-I/Ii,zI\I\:E;iI\rI‘lMA
A HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
NO (EN GEC)

Her Turld Kaza, Cokme,
Patlama, Mahsur Kalma
Ve Benzeri Durumlarda
Teknik Kurtarma
Gerektiren Olaylara

Olay yerinin uzakhgi,
hava sartlar, trafik
yogunlugu, vb.

1 |Mldahale Etmek ve ilk -110 ihbar telefonu ile bagvuru. o
Yardim Hizmetlerini sebepler:t_a bagll_
. ) olarak degiskenlik
Yurutmek; Arazide, Su Jegis
Ustli ve Su Altinda Her gosterir.
Tarld Arama ve Kurtarma
Calismalarini Yapmak,
Baca Temizleme ve
, |Denetim Yonergesi 1-Dilekge 3 saat
Cercgevesinde Yapilan 2-Para Yatirildigina Dair Makbuz
islemlerin Denetlenmesi.
Olay yerinin uzakhgi,
Dogal Afetler ve hava sartlan, trafik
3 Olaganustu Durumlarda -110 numarali telefona ihbar yoluyla yogunlugu, VP'
Kurtarma Calismalarina sebeplere bagh
Katiimak olarak degiskenlik
gosterir
1-Dilekge,
Isyeri Acma Ruhsatlari 2-Har¢g makbuzu,
4 Verilirken Yangin Guvenligi | 3-Vaziyet plani, 8 saat
Acisindan Denetlenmesi 4-Yap1 kullanma izin belgesi,
5-Yangin sondurme cihazlari bakim karti fotokopileri,
6-Gerekli gorulen diger evraklar.
5 |itfaiye Araci Kiralama 1-Dilekge Acil durumiar

2-Kiralama ucret makbuzu

haricinde 1 glin
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

Ihbari Alinan Yangina En
Kisa Surede Mludahale : :
6 Edilerek Séndiirme -110 ihbar telefonu ile basvuru.

Sogutma Islemleri

Yangin yerinin
uzakhgi, hava
sartlan, trafik
yogunlugu, vb.
sebeplere bagh
olarak degiskenlik
gosterir.

Su Baskinlarina Midahale | 1-Acil durumlar igin 110 numarali telefona ihbar yoluyla
Etmek 2-Ucrete tabi durumlar igin dilekge, harg makbuzu

1-Acil durumlarda
olay yerinin uzakhgi,
hava sartlari, trafik
yogunlugu, vb.
sebeplere bagh
olarak degiskenlik
gosterir.

2-Ucrete tabi

durumlar igin 1giin

8 |Temel Yangin Egitimi 1-Bagvuru Dilekgesi

48 saat

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtiien surede tamamlanmamasi

durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

Ilk Muracaat Yeri: itfaiye Dairesi Bagkanlig

isim : Vedat DOGAN
Unvan . tfaiye Dairesi Bagkani
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi
Yeni Mah. 5326 Sokak No:1 Akdeniz/MERSIN
Tel : 0324 238 16 49
Faks : 0324 238 25 90

E-Posta :itfaiye@mersin.bel.tr

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

ikinci Miracaat Yeri: Mersin Biyiksehir Belediyesi Bagkanhgi

: Hasan Celal TAS

: Genel Sekreter Yardimcisi

: Camii Serif Mah. 5222 Sok. Borsa Saray! Is Merkezi

A Blok Kat: 3 Akdeniz/MERSIN

: 0324 533 31 08
: 0324 237 13 78
. genelskryrd.2@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
PARK VE BAHCELER DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI
SIR HiZMETIN
VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NAO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
1-Mezarliklar Sube Mudurlugine dogrudan muracaat
o : 2-Oli gdmme izin kagidi ,
1 | Cenaze Defin Hizmeti 3-Niifus ciizdani Ayni giunde
4-Olam raporu
: : 1- Cenaze yakini tarafindan Mezarliklar Sube Mudurlugune dogrudan muracaat
Cenazenin Bagka lllere ya . .
2 : . 2- Olum raporu Ayni Gilinde
da llcelere Nakli
3- Vezne alindisi
Agac¢ Budama Hizmetleri
3 |ve Atiklarin Kaldiriimasi, Dilekce 15
Ot-Cali-Diken Temizligi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi
durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri: Park ve Bahgeler Dairesi Bagkanhg!

isim : Mehmet AKCA
Unvan : Park ve Bahgeler Dairesi Bagkani
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi
Cankaya Mh. istiklal Cd.Ozel Idare Binasi Kat:3 AKDENIZ/MERSIN
Tel : 0324 533 20 01
Faks : 0324 231 78 34
E-Posta : kentestetigiveyesilalanlar@mersin.bel.tr

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

ikinci Miracaat Yeri: Mersin Biyiksehir Belediyesi Bagkanhgi

: Turan KARADAG

: Genel Sekreter Yardimcisi

: Camii Serif Mah. 5222 Sok. Borsa Sarayi is Merkezi

A Blok Kat: 3 Akdeniz/MERSIN

: 0324 533 31 04
: 0324 237 13 78
. genelskryrd.1@mersin.bel.tr
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HiZMETIN
SIRA [VATANDASA SUNULAN ; : TAMAMLANMA
NO |HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
Kongre ve Sergi Sarayi 1-Dilekge o : e -
e . 2-Gerekli goruldugu takdirde Il Emniyet MaduarlGgunden izin yazisi. .
1 | lgerisindeki Salonlarin imlik fotokopis 3-7 gun
Tahsis Edilmesi 3-Kimlik fotokopisi .
4-Dernek-Oda kayit belgesi.
Kitap Basimi(Kultar ve
Turizm Kapsaminda - : - Degiskenlik
2 Mersin'in Tantimina -Bagkanlik Oluru alinmasindan sonra ilgili mevzuat ¢ergevesinde basimi gergeklestirilir gostermektedir
Yonelik Kitap Basimi)
Kurum, Kurulus ve
Vatandaslarin Talep Dediskenlik
3 | Ettikleri ve Elimizde -Kurum, kurulus ve vatandaslardan gelen kitap talebi o odis i
. gostermektedir
Mevcut Bulunan Kitaplari
Yollamak
) Kayit icin istenen Belgeler
Ucretsiz, Kulturel, Sosyal, 1-Egitsel hizmetler icin 2 adet fotograf
4 | Egitsel ve Sanatsal 2-Kimlik fotokopisi 6 ay (en az)
Egitimler Vermek 3-Kugukler icin muvafakatname
4-Matbu hazirladigimiz form
Ucretsiz Halka Acik Tiyatro
ve Sinema Gosteriminin
Yapilmasi, Ogrencilerin ve . : . . . Haftalik
5 Halkin Sosyal Sorumluluk - Baskanlik Oluru alinmasindan sonra program dahilinde iglemin gerceklestiriimesi
Cercevesinde
Bilinglenmesini Saglamak
Egitim Cagindaki
Cocuklarin Egitimini ve
Gelisimini Destekleyecek
Sosyal, Kdltlrel 1-Baskanlik Oluru Haftalik
6 |Faaliyetlerin 2- Ulasim Daire Baskanligi/ Toplu Tasima Sube MuduarlGgu

Sehir ici ve Sehir Disina
Ulagimlarinin Saglanarak
Programlara Katilmalarini
Saglamak
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Vilayetle Musterek
Dulzenlenen Festivaller /
Belediyemizce
Duzenlenen Festivaller
(KUlthr ve Turizm

Vilayetle Musterek Duzenlenen Festivaller

1-Talep yazilar

2-Valilik yazisi geldikten sonra program dahilinde iglemin gerceklestiriimesi.

3- Meclis Karari

7 | Kapsaminda Mersin’in . . , . Festival dahilinde
e Belediyemizce Duzenlenen Festivaller
Tanitimina Yonelik
- , 1-Bagvuru yazisi
Duzenlenen Narenciye,
. 2-Baskanlik oluru
Caretta Bisiklet, :
o 3-Meclis Karari
Uluslararasi Muzik
Festivali vb.)
Ozel Giin ve Haftalar
Sebebiyle Konferans,
Panel, Toren ve
8 |Organizasyon -Basvuru / Talep yazisi Program dahilinde
Duzenlenmesi(Resmi
Tatiller ve Dini Bayramlar,
Yildonumleri)
On Kayit icin istenen Belgeler
1-Form
Tark Sanat Muzigi ve Turk | 2-2 adet resim
Halk MUzigi Dallarinda 3-Ogrenim belgesi
9 | Teorik ve Uygulamal 4-Nufus clzdani fotokopisi Kayitlar i¢cin 10 gun
Calismalar Yaparak Muzik | Kesin Kayit Icin Istenen Belgeler
Egitimi Verilmesi 1-Sabika kaydi
2-Saglik raporu
3-4 adet resim
Kayit icin istenen Belgeler
Tlrk Sanat Mlzigi ve Tark | 1-Form, dilekge
10 [Halk Muizigi Dallarinda 2-2 adet resim Kayitlar i¢in 10 giin
Koro Calismalari Yapilmasi| 3-Ogrenim belgesi
4-Nufus cuizdani fotokopisi
Konser ve Festival LB
e lar DS -Basvuru yazisi
11 Etklnhk.!el’l DtljzerTIeyerek 2-Baskanlik oluru Festival dahilinde
Halka Ucretsiz Hizmet :
: : 3-Meclis Karari
Verilmesi
Bando Ekibi Resmi Toren _ 5 L . o . .
12 |vb. Etkinliklerde Tahsis 1-Belediye Bagkanligimiza Bando ekibinin gorevilendirilmesi icin verilen dilekge 7 giin

Edilmesi

2-Resmi yazi
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Halk Danslari Ve
Toplulugunun Ozel Gun,
13 |Resmi Toren, Acilis vb.
Etkinliklerde Tahsis
Edilmesi

1-Belediye Baskanligimiza Halk Danslari ve Toplulugu ekibinin gérevlendiriimesi igin verilen dilekge 7 giin
2-Resmi yazi

Multi Genglik Degisimi
Programi ile Kardes
14 Kentlerimizle Kaltarel 1-Multi Bagvuru Formu
lligkilerimizi Gelistirici 2-Baskanlik oluru
Projelerin Organize
Edilmesi

4 ay

Kardes Sehir Protokoll ile
Belediyemizin 1-Meclis Karari
15 | Yurtdisindaki Yabanci 2-icigleri Bakanligi Onayi 3 ay
Belediyelerle Kargilikli 3-Kardes Sehir Protokolu
lliskilerinin Gelistirilmesi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtiien surede tamamlanmamasi
durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

Ilk Muracaat Yeri: Kltiir ve Turizm Dairesi Bagkanhgi ikinci Miracaat Yeri: Mersin Biyiksehir Belediyesi Bagkanhgi

isim : Slileyman CENGIZ isim : Hasan GOKBEL

Unvan . Kaltar ve Turizm Dairesi Bagkani Unvan : Genel Sekreter Yardimcisi

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Adres : Camii Serif Mah. 5222 Sok. Borsa Saray! Is Merkezi
Cankaya Mh. istiklal Cd.Ozel Idare Binasi Kat:4 AKDENIZ/MERSIN A Blok Kat: 3 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 21 16 Tel : 0324 533 31 06

Faks : 0324 237 07 49 Faks : 0324 237 1378

E-Posta : kulturvesosyalisler@mersin.bel.tr E-Posta : genelskryrd.3@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
SAGLIK ISLERI DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI
HiZMETIN
SIRA[VATANDASA SUNULAN : ; TAMAMLANMA
NO |HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
Nufus Clzdani - Adres Bilgileri
1 |Hasta Nakil Hizmetler Telefon Numarasi — Ucret Dekontu (Sehir Digi Nakillerde 50 krs/km Mali Hizmetler Daire Bagkanhgina 1-2 Gun
Yatirilacaktir.)
2 |Poliklinik Hizmetleri Nifus Clizdani Ayni GUn
3 |Kontrol ve Ruhsat islemleri | Program-Periyodik 1-7 Gun
4 |Esnaf Denetimleri Program-Periyodik 1-7 GUn
¢ |Kontrol ve Denetim Program-Periyodik 1-7 Gln
Islemleri
g |RuhsatUygunluk Raporu | o oot Ve Denetim Sube Miidirliginden yazi 3 giin
duzenlenmesi
1.S1inif Gida igyerleri ile
- Buyuksehir sorumluluk Dilekce 30 Giin

alanindaki igyerinin sikayet
ve ihbar degerlendirmesi
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Tim Personele is Saghig

Kapsaminda Acil Durum
Onlemlerinin alinmasi)

3-Acil durum vaziyet plani

8 | ve Guvenligi Egitimi 1-Kimlik fotokopisi 60 glin
Vermek
Risk Degerlendirmesi 1-Risk degerlendirme ekibi goreviendirme belgeleri,

9 | (6331 Sayili Kanun Geregi | 2-Tehlike analizleri 60 glin
Is Sagligi ve Guvenligi) 3-Risk analiz raporlari
Acil Durum Faaliyetleri
(Isyerlerinde Acil Durumlar | 1-Acil durum talimat belgeleri

10 | Hakkinda Yonetmelik 2-Acil durum ekip listesi 60 glin

Is Kazasi ve Ramak Kala
Olay (6331 Sayili Kanunu
ile is Sagligi ve Givenligi
11 | Risk Degerlendirmesi

1-Isyeri kaza raporunun diizenlenmesi ve sahitlerin ifadesinin alinma belgeleri
2-Kazanin Sosyal Sigorta Kurumuna en ge¢ kazadan sonraki ¢ gun icinde bildirilmesi
3-Iscinin sigortali ise giris bildirgesi

4-ise giris saglik raporu

3 gun icinde SGK’ya

Guvenligi Denetimlerinin
Yapilmasi)

3-Denetim raporlari ve tutanaklari

Yoénetmeligi Geregi Is 5-Kaza tarihinden onceki dort aya ait Ucret hesap pusulalarinin sureti bildirim
Kazasi| ve Ramak Kala 6-Isci Cizelgesi
Olayla ilgili Bildirim) 7-EQitim belgesi ile diger sertifikalar ve kigisel koruyuculari teslim belgeleri
Is Saghgi ve Glivenligi
Denetimleri(6331 Sayil 1-Uygunsuzluk raporu
12 | Kanun Geregi Is Saghgi ve| 2-Uygunsuzluk fotograflar Surekli

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtiien surede tamamlanmamasi

durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

lIk Miracaat Yeri: Saglik Igleri Dairesi Bagkanligi Ikinci Miiracaat Yeri: Mersin Bliyiiksehir Belediyesi Bagkanligi

Isim : Dr. Hillya ATILA Isim : Hasan GOKBEL

Unvan : Saglik Isleri Dairesi Baskani Unvan . Genel Sekreter Yardimcisi

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Adres : Camii Serif Mah. 5222 Sok. Borsa Sarayi is Merkezi
Cankaya Mh. istiklal Cd.Ozel idare Binasi Kat:6 AKDENIZ/MERSIN A Blok Kat: 3 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 37 23 Tel : 0324 533 31 06

Faks : 0324 234 14 05 Faks : 0324 237 13 78

E-Posta : saglikisleridb@mersin.bel.tr E-Posta : genelskryrd.3@mersin.bel.tr
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SOSYAL HIZMETLER DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI
HiZMETIN
SIRA[VATANDASA SUNULAN . . TAMAMLANMA
NO |HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
1-Basvuru formu
) 2-Nufus cuzdan fotokopisi
1 | Ogrenim Yardimi 3-OSYM sonug belgesi 2 ay
4-Ogrenim belgesi
5-Nufus kayit orneqi
1-Bagvuru Formu
. 2-Nufus Cuzdan Fotokopisi
, 1
2 | Kirtasiye Yardimi 3-Ogrenimi belgesi ay
1-Bagvuru dilekgesi
: : 2- Nufus clzdan fotokopisi
3 | Ayni ve Nakdi Yardim 3-ikahmetkah adresi 1 ay
4- Fakirlik ilmahaberi
1- Bagvuru formu
2-Huzurevinde kalma sozlesmesi
- : 3-Saglik bildirimi
4 | Huzurevi Hizmetleri A-Teslim tutanag 1ay
5-Muteselsil kefalethnamesi
6-Kimlik fotokopisi
Konukevi Hizmetleri 1- Basvuru formu . :
. N 2- Konukevinde kalma sézlesmesi
(Siddete Ugramis B g
3-Saglik bildirimi
5 | Korunmaya Muhtag . N 1 hafta- 1 ay
.. 4-Teslim tutanagi
Kadinlarin Gegici Olarak ) . :
Barinmasi) 5-Muteselsil kefaletnamesi
6-Kimlik fotokopisi
1-Basvuru dilekcesi,
6. |AseviHizmetleri 2-Nufus clzdan fotokopisi 24
3-ikahmetkah adresi y
4-Fakirlik ilmuhaberi
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1-Basvuru dilekcesi

2- Nufus clizdan fotokopisi
3-lkahmetkah adresi

4- Fakirlik ilmahaberi

7 | Mersin Kart

1-2 ay

1- Nufus cuzdani asillari

2- Nufus Clzdan Fotokopisi

3- 4’er adet fotograf (6 ayl gegmemis ayni poz)

4- Resimli Saglik Raporu (bagli bulunan aile hekimliginden)
5- Evlenecek kigilerin sahsen muracaati

6- Saglik Mudurlugunden kan testi (Akdeniz Anemisi)
7-Evlenme izin belgesi

8- Aile Cuizdan Ucreti (Mal Mudurligine yatirilmak Gizere)

YABANCI UYRUKLU EVLENME MURACAATI ICIN GEREKEN EVRAKLAR:

8 | Nikah Islemleri 1-Evlenme ehliyet belgesi

a) Kendi Ulkesinden getirecek ise uluslararasi(gok dilli) olacak.

3-Pasaport(noterden Turkce cevirisi olacak)

4-4 adet fotograf (6 ayl gecmemis ayni poz)

5-Saglik ocagindan resimli saglik raporu.
6-Evlenecek kigilerin sahsen muracaati.

7- Saglik Mudurlugunden kan testi (Akdeniz Anemisi)

b) Ankara’da ki buyukelciliginden alinacak ise Disisleri Bakanligindan tasdik yaptirilacak.
2-Dogum belgesi (uluslararasi ya da noterden Turkcge gevirisi olacak.)

3 gun

Cocuk Dostu Sehirler
Projesi

1-Basvuru Formu
2-Nufus Cuzdan Fotokopisi
3-Ogrenim Belgesi

lay

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi

durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

IIk Miiracaat Yeri: Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanhgi ikinci Muracaat Yeri: Mersin Blyiiksehir Belediyesi Bagskanhgi

Isim : Tuba KAYA Isim : Hasan Celal TAS

Unvan : Sosyal Hizmetler Dairesi Baskani Unvan : Genel Sekreter Yardimcisi

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Adres : Camii Serif Mah. 5222 Sok. Borsa Sarayi is Merkezi
Kirmizi Lacivert ishani Kat:4 AkdenizZMERSIN A Blok Kat: 3 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324-533 22 01 Tel : 0324 533 31 08

Faks : 0324-238 61 66 Faks : 0324 237 13 78

E-Posta : sosyalhizmetlerdb@mersin.bel.tr E-Posta : genelskryrd.2@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
TARIMSAL HIZMETLER DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI
HiZMETIN
SIRA[VATANDASA SUNULAN i i TAMAMLANMA
NO |HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEG)

Tarimsal Sorunlar ile ilgili

1-idarenin konu ile ilgili tespiti

1 Calistaylar DUzenlenmesi 2-Dilekcge Program dahilinde
Mersin Ili Tariminin
5 Gelistiriimesine Yonelik 1-idarenin konu ile ilgili tespiti .
Danigmanlik Hizmeti 2-Dilekge Program dahilinde
Verilmesi
Mersin ili Tarimina Ydnelik
Egitim Ihtiyaclarinin 1-Idarenin konu ile ilgili tespiti .
3 |[Belirlenmesi Ve Egitimler 2-Dilekge Program dahilinde
Duzenlenmesi
Surddrulebilir Tarnm Alt isin 6zellidine aére
4 |Yapisina Yonelik Projelerin | 1-idarenin konu ile ilgili tespiti d§e“i kenl?k 6gterir
Uygulanmasi 9is 9
Tarladan Sofraya Uretim
Zincirinin Guvenilirligini isin szellidine adre
5 |Saglamak Ve Kalitesini 1-Idarenin konu ile ilgili tespiti 3 gine 9

Yukseltecek Projeleri
Uygulamak

degiskenlik gosterir
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Tarim Alt Yapisina Yonelik
Envanter Olusturulmasi Ve
Yayimlanmasi

1-Idarenin konu ile ilgili tespiti

isin dzelligine gore
degiskenlik gosterir

Bitkisel Materyal Ve
Seraclilik Yapilan Alanlarin
Korunmasina Yonelik
Tedbirler Almak

1-idarenin konu ile ilgili tespiti
2-Dilekce

Yapilan iglemlerin
bitmesi ile hizmet
gerceklestirilir

Bitkisel Materyal Ve
Seracilik Alaninda
Kooperatif Ve Birlik
Kurulmasinin Saglanmasi

1-idarenin konu ile ilgili tespiti
2-Dilekce

Kooperatif ve birligin
kurulmasi ile hizmet
gercgeklestirilir

Tarimda, Uretimden
Pazarlamaya Ihtiyag
Duyulan Alt Ve Ust Yapi
Tesislerinin Yapilmasi

1-Idarenin konu ile ilgili tespiti
2-Dilekce

isin 6zelligine gore
sure sozlesmede
belirtilir
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

Tarim Arazilerinin
Sulanmasinda Ihtiyac

- 1-idarenin konu ile ilgili tespiti isin 6zelligine gore
10 I?uyulan Her TarlG Alt Ve 2-Dilekce slre sozlesmede
Ust Yapi Tesislerinin belirtilir
Yapilmasi
Mevcut Sulama Tesislerinin : _ N .. S .
11 |Bakim Onariminin 1-ldarenin konu ile ilgili tespiti |§|[, oze.l.llglne gore
2-Dilekge sure sozlesmede
Yapilmasi belirtilir

Toprak Ve Su Dengesinin
Korunmasi Ve Erozyonun 1-idarenin konu ile ilgili tespiti isin 6zelligine gére
12 |Onlenmesine Yonelik 2-Dilekge siire sézlesmede
Tedbirler Alinmasi Ve belirtilir
Projeler Yapiimasi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi
durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

Ilk Muracaat Yeri: Tarimsal Hizmetler Dairesi Bagkanlig ikinci Miracaat Yeri: Mersin Biyiksehir Belediyesi Bagkanhgi

Isim : Salim Serdar GOKCEK Isim : Turan KARADAG

Unvan : Tarimsal Hizmetler Dairesi Bagkani Unvan : Genel Sekreter Yardimcisi

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Adres : Camii Serif Mah. 5222 Sok. Borsa Sarayi is Merkezi
Kirmizi Lacivert ishani Kat : 6 Akdeniz/MERSIN A Blok Kat: 3 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 25 06 Tel : 0324 533 31 04

Faks : 0324 238 03 05 Faks : 0324 237 13 78

E-Posta :tarimsalhizmetler@mersin.bel.tr E-Posta : genelskryrd.1@mersin.bel.tr
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SIRA
NO

VATANDASA SUNULAN
HIZMETIN ADI

BASVURUDA iSTENILEN BELGELER

HIZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI
(EN GEC)

S Plaka
Satig/Devir Islemleri

1-Dilekce

2-Oda kayit belgesi

3-Ruhsat fotokopisi

4-Arac sahibinin nufus cuzdani fotokopisi

5-Araci kullanacak sahsin savcilik kaydi satis (devir) igslemlerinde;
6-Noter satis sOzlesmesi fotokopisi

7-Odeme makbuzu

8-Sabika kaydi

Not: Olim nedeni ile devirlerde; noter satis s6zlesmesi yerine veraset ilami sunulur.

7 is gun

S Plaka

Ruhsat islemleri

Model ve Koltuk Sayisi
Degisikligi

1-Dilekce

2-Oda kayit belgesi

3-Ruhsat fotokopisi

4-Arac sahibinin nufus cuzdani fotokopisi

7 ig guin

Gegis Yolu izin Belgesi
Tahsisi

1- Dilekge

2- 3 adet tesisin yerine gore 1/200 olgekli onayl vaziyet plani
3- 3 adet tapu veya tapu kayit sureti

4- 3 adet imar capi fotokopisi

5- 3 adet 6l¢u kroki fotokopisi

6-Aracli veya takipgi var ise 3 adet noter onayli vekaletname
Arazi Kiralik ise;

7- 3 adet kira sdzlegmesi uygunsa;

8- Odeme makbuzu

Not: Karayollari 13. Bolge Mudurligu sorumlulugundaki yollar Gzerinde bulunan tesisler igin; vaziyet
plani 5 adet istenir.

1 ay

Tahsis Belgesi Sahislar igin
(T, M, S, Plaka)

1-Matbu dilekge
2-Nufus cuzdani fotokopisi
3-Sdrucu belgesi fotokopisi
4-Tahditli ticari ara¢ plakasi kaydi bulunanlar
5-Oda uyelik belgesi asli
Uygunsa,;
6-Tahsis belgesi harci (her bir belge i¢in ayri)

7 is glin
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Tahsis Belgesi Sirketler icin
(S Plakalar)

1-Vergi levhasi fotokopisi

2-Oda sicil kayit sureti

3-Ana sozlesme

4-imza sirkileri

5-Ticari sicil gazetesi sureti

6-Ruhsat fotokopisi

7-Matbuu dilekce
Uygunsa,;

8-Tahsis belgesi harci

7 is glin

6 T Plaka Devir-Satis
Islemleri

Plaka igin:
1-il Emniyet Midirliigi’'nden Plakanin aractan cekildigini gosterir belge
2-Nufus cuzdani fotokopisi
Plaka ve Arag igin:
1-Nufus cuzdani fotokopisi
2-Ruhsat fotokopisi
3-Sdrucu belgesi
4-Sabika kaydi
5-Matbuu dilekce
6-Oda kaydi belgesi
7-Vergi levhasi

7 is guin

2 |1.Gegis Yolu On izin
Belgesi

1-Dilekce
2-Vaziyet plani _
3-Kar.13.Bol.Md Gorus Yazisi (Devlet Karayolu kenarindaki Isletme ve tesisler igin)

1 ay

8 |2.Gecis Yolu izin Belgesi

1-Dilekce
2-UKOME Genel Kurul Karari

1 ay

Ucrgtsiz Personel Servisi
9 |Yol Izin Belgesi

1-Dilekce

2-Arag Sahibinin Nufus Clzdani Fotokopisi
3-Sdrucu Belgesi Fotokopisi
4-SRC Belgesi Fotokopisi
5-Oda Kayit Belgesi,

6-Ara¢c Ruhsat Fotokopisi
7-Vergi Levhasi Fotokopisi
8-Ana Sozlesme

9-imza Sirkdleri

10-Ticari Sicil Gazetesi Sureti
11-Personel listesi

7 is glin

61/71




K-Q
TSE-IS0-EN
3000

Ulusal Kalite Hareketi

10

Yol Guzergah Belgesi

T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
Sahislar igin:
1-Dilekce

2-Ara¢ Sahibinin Nufus Clzdani Fotokopisi
3-Sdrdcu Belgesi Fotokopisi
4-SRC Belgesi Fotokopisi
5-Oda Kayit Belgesi
6-Arac Ruhsat Fotokopisi
7-Vergi Levhasi Fotokopisi
8-Araci kullanacak sahsin savcilik kaydi,
9-Odeme Makbuzu
10-Sigorta Poligesi Fotokopisi
11-Ara¢ Bakim Onarim Formu
12-Tahsis Belgesi
13-Arag Ozet Bilgisi
14-Rehber Personel Diploma Fotokopisi
Sirketler igin:
1-Dilekce
2-Arag Sahibinin Nufus Clzdani Fotokopisi
3-Sdrucu Belgesi Fotokopisi
4-SRC Belgesi Fotokopisi
5-Oda Kayit Belgesi
6-Ara¢ Ruhsat Fotokopisi

7 ig guin

11

Sivil Kent Kart

1-Kart bedeli (bayi)

Hemen

12

indirimli Kent Kart(Ogrenci)

1- Kimlik fotokopisi
2- 1 adet fotograf
3-Ogrenci belgesi kart bedeli ve kKigisellestirme

Belgelerin
tamamlanmasi ile
islem gercgeklesir

13 |Kart Dolum Islemi 1- Dolum Yapilmasi istenilen KENT KART (Bayi) Hemen
1-Tam tesekkilli Devlet Hastanesinden alinmis %40 ve lzeri heyet raporu veya T.C. Bagbakanlik Ozirliler
Daire Bagkanliginca verilen 6zurlu kimlik karti fotokopisi veya ozurltluk orani iglenmis nufus ctizdani Fotokopisi. Belgelerin

14

Kent Kart (Engelli) +
Refakatgi

Refakatgi Igin % 90 Agir engelli raporu.
2- 1 adet Fotograf.
3- Kent kart bedeli ve kigisellestirme

tamamlanmasi ile
islem gercgeklesir

15

Kent Kart (65 Yas ve Usti)

1- Kimlik fotokopisi,

2-1 Adet Fotograf

3-Kent-kart Bedeli kart bedeli ve kigisellestirme
4-ikametgah

Belgelerin
tamamlanmasi ile
islem gercgeklesir

62/71




T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

K-Q
TSE-IS0-EN
3000

Ulusal Kalite Hareketi

16

Emekli Kent Kart

1-Emekli karti, SGK.'dan emekli yazisi.
2- Kimlik fotokopisi

3-1 adet fotograf

4-Kent kart bedeli kisisellestirme

Belgelerin
tamamlanmasi ile
islem gercgeklesir

17

Dul, Yetim Kent Kart

1- 2022 Yasa kapsaminda maas aldigina dair dekont veya Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’ndan alinmis yazi.

Belgelerin
tamamlanmasi ile
islem gercgeklesir

18

Yol Guzergahi, Otobus
Talepleri

1-Dilekge,
2-Kimlik Fotokopisi.

3 gun

19

Otobus isletmesi ile ilgili
Vatandaslarimizdan Gelen
Sikayet, Istek, Talep ve
Onerilerin Céziime
Kavusturulmasi

234 17 18 -19 nolu telefon sikayet hattimizin aranmasi veya mail ile basvuru yapilmasi

Hemen

20

Otogarlarda Duzeni
Saglamak,
Vatandaslarimiza Huzurlu
Guvenli Hizmet Sunmak

Daima

21

Otogar ile ilgili Sikayet,
Istek, Talep ve Onerilerin
Cozume Kavusturulmasi

-S0zIU, yazili veya mail ile bagvuru yapiimasi

Hemen

22

il Icinden ve Disindan
Gelen Otogar Rayi¢ Bedeli
Istemleri

-Telefonla veya sahsen bagvuru yapilmasi (telefonla bagvurularda faksla bilgi verilmektedir)

Hemen

23

Otogar icerisinde Kayip,
Calinti, Buluntu ve Acil
Olan Anonslarin Yapilmasi

1- Telefonla veya sahsen basvuru yapilmasi

Hemen

24

Tayin veya Seminere Giden
Memurlarin Otogar Rayig
Belgelerinin Verilmesi
(Yolluk Mesafe ve Ucreti)

1 -Dilekge (yapilan bagvuru neticesinde, yolluga esas yol guzergahinin otogar rayi¢ bedeli matbu evrak olarak
onayl verilmektedir)

Hemen

25

Otogarda yatan kimsesiz,
muhtac vatandaslara
yardimci olunmasi

Olayin intikaliyle birlikte;

1-Kimsesiz ve muhtag¢ vatandaslarimizin siginma evlerine yollanmasi,

2-Yolda kalmis ve parasi olmayan magdur vatandaslarimiza yardimci olunmasi,
3-Hasta olan vatandaslarimiza ilk yardim yapilmasi,
Saglanmaktadir.

Hemen
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Otogar Kamera Kayitlarinin
llgili Makam ve
26 |Kurumlara(Emniyet 1-Resmi yazi (CD ortamina kaydedip Ust yazi ile ilgili makama yolluyoruz) Hemen
Madurlagua, Savcilik vb.)
Gonderilmesi
Belediye Telefon ve 1- Dilekge veya resmi yazi
Telsizlerinin Bakimi ve e vey y o
27 - 2- E-posta, 2 is gunu
Arizasiyla llgili Genel 3-Telefon
Sikayetleri Degerlendirmek
Belediyenin Kullanmis
Oldugu Telefon, GSM ve
Internet Faturalarinin 1-Harcama Birimlerinin, yillik yetki devri belgesi gondermesi e
28 5 is gunu

Kontrollerinin saglanarak
Odeme Emrine
Baglanmasi

2-llgil mevzuat cergevesinde ddeme emrine baglanmasi gereken belgeler(fatura, harcama talimati, vb.)

Sinyalizasyon ve Flasor
29 |[Sisteminin Temini, Tesisi
ve Bakiminin Saglanmasi

1-Program dahilinde yapilan ¢aligmalar haricinde, dilekge, telefon ve e-posta olarak gelen sikayet ve talepler
degerlendiriimektedir

Program dahilinde

Sinyalizasyon Tesisli
Kavsaklardaki Arizalar ve
Calisma Duzenleri ile ilgili
Sikayetleri Degerlendirmek

30

1- Dilekcge,
2- E-posta,
3-Telefon

10 is gunu

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basgvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi
durumunda ilk mUracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

lIk Miracaat Yeri: Ulagim Dairesi Bagkanlig Ikinci Miiracaat Yeri: Mersin Bliyuksehir Belediyesi Bagskanligi

Isim : Hiseyin NAMLI Isim : Hasan Celal TAS

Unvan : Ulagim Dairesi Baskani Unvan : Genel Sekreter Yardimcisi

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Adres : Camii Serif Mah. 5222 Sok. Borsa Sarayi is Merkezi
Kiremithane Mah. 4408 Sk. K. Cetintiirk Apt. Kat:2 Akdeniz/MERSIN A Blok Kat: 3 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 237 98 25-237 25 03 Tel : 0324 533 31 08

Faks : 0324 238 16 40 Faks : 0324 237 13 78

E-Posta : ulasim@mersin.bel.tr E-Posta : genelskryrd.2@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
VETERINER HIZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI
HiZMETIN
SIRA[VATANDASA SUNULAN i i TAMAMLANMA
NO |HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEG)

Gecici Hayvan Bakimevi

1-Sikayet Dilekgesi

Hayvanlarin
bakimevine alinmasi
ayni giinde
gercgeklestirilirken,

L Hizmeti 2-Telefon Ihbar rehabilite edilen
hayvanlarin alindiklari
ortama geri
birakilmalar1 15 giin
surmektedir.
2 :gwan Sahiplendirme 1-Nufus Cuzdani ile $Sahsi Bagvuru Ayni gunde
Izmeti
Sahipli Hayvanlarin Kayit 1-Nufus Clzdani ile Sahsi Basvuru A ind
3 |Altina Alinmasi Hizmeti 2-Kayit Altina Alinacak Hayvanin Kimlik ve Agi Karnesi yni gunde
Buyukbas ve Kugukbas ] I : .
4 Hayvan Kesim Isi Hizmet 1-Hayvan Sahibinin $Sahsi Bagvurusu Ayni gunde
: . : 1-Sikayet dilekgesi .
5 | Kasap Denetim Hizmeti 2-Periyodik denetimler Ayni gluinde
insana Bulasan Hayvan Yeterli Bagvuru
6 | Hastaliklari ile Micadele 1-Bagvuru Dilekgesi Oldugu Takdirde 1
Hizmeti Hafta
Ev ve Sus Hayvanlari Yeterli Bagvuru
7 | Satig Yeri EQitim Kursu 1-Basvuru Dilekgesi Oldugu Takdirde 1

Hizmeti

Hafta
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ihbarin
degerlendirilerek
hayvanin Hayvanat
Bahgesine alinmasi

Yaban Hayvanlarin Bakim : ayni gunde
8 ve Rehabilite Hizmeti 1-Telefon Ihbari gerceklestiriimektedir.
Rehabilitesi

tamamlanan hayvan
dogal yagsam alanina
birakilmaktadir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi
durumunda ilk mUracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

IIk Miracaat Yeri: Veteriner Hizmetleri Dairesi Baskanli§i Ikinci Miracaat Yeri: Mersin Bliyiksehir Belediyesi Baskanhgi

Isim - Salim Serdar GOKCEK Isim : Turan KARADAG

Unvan : Veteriner Hizmetleri Dairesi Bagkan V. Unvan . Genel Sekreter Yardimcisi

Adres : Mersin Blylksehir Belediyesi Kirmizi Lacivert ishani Adres : Camii Serif Mah. 5222 Sok. Borsa Saray! is Merkezi
Cankaya Mah. istiklal Cad.No:65 Kat: 4 Akdeniz/MERSIN A Blok Kat: 3 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 238 74 78 /1 0 324 533 26 01 Tel : 0324 533 31 04

Faks : 0324 238 74 77 Faks : 0324 237 13 78

E-Posta : veterinerhizmetleri@mersin.bel.tr E-Posta : genelskryrd.1@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
ZABITA DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI
SIR HiZMETIN
VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NAO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
1-Dilekce
. e A ) 2-Bimer .
1 | Dilenciligin Onlenmesi 3-E-Posta 1- 7 gun
4-Telefon
Miilkiyeti Kamuya Ait ;-EB)_IIekge
i - -Bimer s
2 glalnlarln I§galler|n|n 3-E-Posta 1-7 gun
nienmest 4-Telefon
1-Dilekce
Cevreyi Kirletmenin 2-Bimer .
3 Onlenmesi 3-E-Posta 1-7 giin
4-Telefon
1-Dilekce
: : : 2-Bimer .
4 -
Afis Asmanin Onlenmesi 3-E-Posta 1-7 gun
4-Telefon
1-Dilekce
i , 2-Bimer .
5 | Kaldirm Isgali 3-E-Posta 1-7 giin
4-Telefon
1-Dilekce
. 2-Bimer .
6 |Seyyar Denetimi 3-E-Posta 1-7 gun
4-Telefon
1-Dilekce
. , 2-Bimer .
7 |Zabita Hizmetleri -
3-E-Posta 1-7.gtin
4-Telefon
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Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi

durumunda ilk mUracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

lIk Miiracaat Yeri: Zabita Dairesi Bagskanhg!

isim : Saadeddin Yasar AKSOY

Unvan . Zabita Dairesi Bagkani

Adres . Kiremithane Mah. 4408 Sk. K. Cetintlrk Apt. Kat:1
Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 238 16 50

Faks : 0324 238 16 51

E-Posta : zabita@mersin.bel.tr

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

Ikinci Miracaat Yeri: Mersin Bliyliksehir Belediyesi Bagkanhgi

: Hasan GOKBEL

: Genel Sekreter Yardimcisi

: Camii Serif Mah. 5222 Sok. Borsa Saray! is Merkezi

A Blok Kat: 3 Akdeniz/MERSIN

: 0324 533 31 06
10324 237 1378
: genelskryrd.3@mersin.bel.tr
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SIR HiZMETIN
VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NAO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
1-NUfus Clizdani veya Pasaport ile llgili Bilgi ve Belgelere Kolayca Erisim igin Gerekli Bilgiler istenebilir.
2-Adres Bilgileri Tel. No. ve Elektronik Adres vb. .
L i Belgelerin
. , . 3-Evlilik Cizdani ve Ibrazi :

1 | Otel Musteri Kabull . : Tamamlanmasi lle
4-Gruplarda Sozlesme Imzalanir Hizmet Gerceklesir
5-Odeme Karsiliginda “ONKASA ALINDI” Fisi Teslim Edilir. ¢ Sir-
6-Celik Kasa Kullanimi Durumunda Sézlesme Imzalanir.
1-Kisgi Sayisi ve Kullanim Saati Belirlenir. Belgelerin

) Futbol Sahasi Saatlik ve 2-Kullanim Ucreti Alinir, Kargiliginda Makbuz Kesilir. _ _ TamamlganmaS| ile

Aylik Abonelik Hizmeti 3-Abonmanlik Durumunda Nufus Cuzdani ile llgili Bilgi ve Belgelere Kolayca Erisim Igin Gerekli Bilgiler Istenebilir. , .
. : " Hizmet Gergeklesir.
Kullaniciya Abonelik Tanitim Karti Teslim Edilir.
1-Kisi Sayisi ve Kullanim Saati Belirlenir. Belgelerin
3 Basketbol Sahasi Saatlik 2-Kullanim Ucreti Alinir, Karsiliginda Makbuz Kesilir. _ _ TamamlganmaS| ile
ve Aylik Abonelik Hizmeti 3-Abonmanlik Durumunda Nufus Cuzdani ile llgili Bilgi ve Belgelere Kolayca Erisim Igin Gerekli Bilgiler Istenebilir. . .
. : " Hizmet Gergeklesir
Kullaniclya Abonelik Tanitim Karti Teslim Edilir.
1-Fotograf _ _ : Belgelerin
4 Fitnesi Center (Spor 2- Nufus Cuzdani ile ligili Bilgi ve Belgelere Kolayca Erigim Igin Gerekli Bilgiler Istenebilir. _ Tamamlganma5| ile
Salonu) Hizmetleri 3-Aylik Kullanim Ucreti Alinarak Karsiliginda Makbuz Kesilir Kullaniciya 'Abonelik Tanitim' Karti lle Birlikte Teslim Hi G Klesi
Edilir. izmet Gergeklesir
. 1-Fotograf _ ) _ Belgelerin
5 Sauna Saatlik ve Aylik 2- Nufus Cuzdani ile ligili Bilgi ve Belgelere Kolayca Erisim Igin Gerekli Bilgiler Istenebilir. _ Tamamlanmasi ile
Abonmanlik Hizmeti 3-Aylik Kullanim Ucreti Alinarak Karsiliginda Makbuz Kesilir Kullaniciya 'Abonelik Tanitim' Karti lle Birlikte Teslim . .
Edilir Hizmet Gergeklesir
| | 1-Fotograf _ . . Belgelerin

6 Tenis Saatlik ve Aylik 2- Nufus Cuzdani ile ligili Bilgi ve Belgelere Kolayca Erisim Igin Gerekli Bilgiler Istenebilir. _ Tamamlanmast ile

Abonmanlik Hizmeti 3-Aylik Kullanim Ucreti Alinarak Karsiliginda Makbuz Kesilir Kullaniciya 'Abonelik Tanitim' Karti lle Birlikte Teslim . .
Edilir Hizmet Gergeklesir
1-Fotograf _ _ : Belgelerin

7 | Yiizme Havuzu Hizmeti 2-Nufus Cuzdani ile ligili Bilgi ve Belgelere Kolayca Erisim Igin Gerekli Bilgiler Istenebilir. _ Tamam?anmam ile
3-Aylik Kullanim Ucreti Alinarak Karsiliginda Makbuz Kesilir Kullaniciya 'Abonelik Tanitim' Karti lle Birlikte Teslim . .

Edilir Hizmet Gergeklesir
1-Fotograf _ _ , Belgelerin
. . : 2- Nufus Cuzdani ile llgili Bilgi ve Belgelere Kolayca Erigim Igin Gerekli Bilgiler Istenebilir. g :

8 | Ylzme Kursu Hizmeti - A . 9 - Tamamlanmasi lle
3- Abonmanlik durumunda TC kimlik no vb. bilgiler ile alinan Ucret karsiliginda makbuz kesilir kullaniciya Hizmet Gerceklesir
Abonelik Tanitim Kati ile birlikte teslim edilir. geies

g |Bilardo ve Masa Tenisi ey . y o Y . . . . Belgelerin

-Odemenin Alinmasi Kargiliginda “ONKASA ALINDI” Figi Kesilerek Bir Nushasi Musteriye Teslim Edilir. Tamamlanmasi ile

Hizmeti

Hizmat Carealrlacir
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1-Fotograf Belgelerin
10 | Futbol Akademi Hizmeti 2- Nufus Ciizdani ile ilgili Bilgi ve Belgelere Kolayca Erisim Icin Gerekli Bilgiler istenebilir. Tamamlanmasi ile
Hizmet Gergeklesir
Jimnastik Akademi 1-Fotograf _ _ _ Belgelerin
11 Hizmeti 2- Nufus Cuzdani ile llgili Bilgi ve Belgelere Kolayca Erisim Igin Gerekli Bilgiler Istenebilir. Tamamlanmasi lle
Hizmet Gergeklesir
1-Fotograf Belgelerin
12 | Hentbol Akademi Hizmeti 2- Nufus Ciizdani ile llgili Bilgi ve Belgelere Kolayca Erisim Icin Gerekli Bilgiler istenebilir. Tamamlanmasi ile
Hizmet Gergeklesir
_— . | 1-Fotograf Belgelerin
13 | Voleybol Akademi Hizmeti 2- Nufus Ciizdani ile Ilgili Bilgi ve Belgelere Kolayca Erigim igin Gerekli Bilgiler istenebilir. Tamamlanmasi ile
1-Organizasyon tarihi ve saati belirlenir.
2-Organizasyonun gerceklestirilecegi salon, s6zlesme konusu mekan belirlenir.
3-Kullanicidan (davet sahibi) bagvuru dilekgesi istenir.
4-Sozlegme ucreti olarak Belediye Meclis karari ile belirlenen harg ve Ucret tarifesi uygulanarak kullaniciya Belgelerin
14 | Salon Tahsisi Belediye Meclis karariyla belirlenen fiyat tarifesi bildirilir. Tamamlanmasi ile
5-Kullanim Ucretinin %30 Unun Avans Olarak Sézlesmenin imzalandigi Tarihte, Bakiye Kullanim Ucretinin ise Hizmet Gergeklesir
Etkinlik Tarihinden En Az 3 is Glnitinden Once Odenmesi istenir, Sézlesme imzalanir.
6-Kullanim Ucretinin Belediye Gelirler Midurligi Veznesine Yatirilmasi igin Kullaniciya Tahakkuk Fisi Kesilerek
Bir NUshasi Teslim Edilir
Basketbol Akademi 1-Fotograf Belgelerin
15| Hizmeti 2-Nufus Ciizdani ilgili Bilgi ve Belge Kolayca Erisim igin Gerekli Bilgiler Istenebilir Tamamlanmasi lle
y simie 9 Hizmet Gergeklesir

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtiien surede tamamlanmamasi

durumunda ilk mUracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

iIk Miiracaat
isim :
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

Yeri: Genglik ve Spor Dairesi Bagkanhgi

: Tayfun BOZDOGAN
. Genglik ve Spor Dairesi Baskani
: Mersin BUyuksehir Belediyesi

Deniz Mah. ismet indnii Bulvari No:229 Yenisehir/MERSIN

10324 473 29 29
10324 473 29 15
: spor@mersin.bel.tr

Ikinci Miiracaat Yeri: Mersin Bliyiiksehir Belediyesi Bagkanligi

Isim : Hasan Celal TAS

Unvan . Genel Sekreter Yardimcisi

Adres : Camii Serif Mah. 5222 Sok. Borsa Sarayi is Merkezi
A Blok Kat: 3 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 31 08

Faks : 0324 237 13 78

E-Posta : genelskryrd.2@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
MAKINE IKMAL VE ONARIM DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI
SIR HiZMETIN
VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NAO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
Marangozhane Atolyesi 1-Dilekce .
1 | calismalari 2-Talep yazisi 10 guin
. . 1-Dilekce
Kaynakhane Atolyesi ]
2 |Calismalari 2-Talep yazisi 7 gin
3 Tabelahane Atolyesi 1-Dilekge 7 qiin
Calismalari 2-Talep yazisi g
Doésemehane Atolyesi 1-Dilekce .
4 Calismalari 2-Talep yazisi S gun
Ara¢ Bakim Onarim ve
Atolyeleri
(Otobushane,Kaportahane _
5 |, Hafifsase,Agirsase,Motor 1-Is emri 10 gun
hane,Frenhane,Tornahan
e,Elektrikhane)
atolyelerinde yapiimasi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi

durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

IIk Miracaat Yeri: Makine ikmal Bakim ve Onarim Dairesi Baskanlig
Isim : Birol TEKELI

Unvan : Makine ikmal Bak ve Onarim Dairesi Bagkani
Adres : Mersin BUyuksehir Belediyesi
Siteler Mah. Makina ikmal Saha ici AkdenizZMERSIN
Tel : 0324 234 00 31
Faks : 0324 234 00 31

E-Posta : makineikmal@mersin.bel.tr

ikinci Miracaat Yeri: Mersin Blylksehir Belediyesi Baskanligi

Isim : Turan KARADAG

Unvan : Genel Sekreter Yardimcisi

Adres : Camii Serif Mah. 5222 Sok. Borsa Sarayi is Merkezi
A Blok Kat: 3 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 31 04

Faks : 0324 237 1378

E-Posta : genelskryrd.1@mersin.bel.tr
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